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PREFACIO

A medida que celebramos a inauguragéo do Centro Intersetorial de Pesquisas em
Alteracdes Climaticas e Reducgédo do Risco de Desastres — Cipard — e a chegada da 72
edicdo da Revista Vigiles, reconhecemos um marco significativo em nossa trajetéria
cientifica e operacional. Esta edicdo nao apenas reflete sobre as intersecgcbes da ciéncia e
da pratica, mas também se aprofunda nas sinergias criadas pela integracado de disciplinas
diversas em prol da sustentabilidade e da resiliéncia comunitaria.

Nos ultimos anos, assistimos a consolidacdo de esforgos globais para enfrentar
adversidades climaticas, onde o recém-inaugurado centro desempenha um papel pivotal.
Com um enfoque renovado em tecnologias sustentaveis e estratégias de mitigagao de
riscos, a Revista Vigiles serve como um diario de bordo das inovacdes e descobertas que
definem a nova era da Protecéo e Defesa Civil.

Em um periodo marcado por desafios climaticos crescentes, e por meio da
colaboragao estreita entre bombeiros, cientistas e comunidade académica, buscamos nao
sO entender melhor os mecanismos por tras dos desastres, mas também desenvolver
métodos e tecnologias que possam prevenir ou mitigar seus efeitos devastadores.

A 72 edicdo da Revista Vigiles surge em um momento de reflexdo e aprendizado,
consolidando-se como um espaco de divulgagao cientifica e valorizagao do conhecimento
aplicado as atividades constitucionais do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG). Cada artigo aqui presente reforga nosso compromisso com a exceléncia no
atendimento e a importancia da ciéncia para promover inovagbes e o aperfeicoamento
continuo da instituicao.

Nesta edicdo, prestamos uma homenagem especial a tripulagdo da aeronave
Arcanjo 04, que, no dia 11 de outubro de 2024, foi tragicamente vitimada em um acidente
que ceifou a vida de seis herois: Bruno Sudario Franca (enfermeiro), Gabriel Ferreira Lima e
Silva (bombeiro militar), Marcos Rodrigo Trindade (médico), Victor Stehling Schirmer
(bombeiro militar), Welerson Gongalves Filgueiros (bombeiro militar) e Wilker Tadeu Alves da
Silva (bombeiro militar).

O piloto da aeronave, Capitdo Wilker Tadeu Alves da Silva, que, assim como os
demais, nos deixou precocemente, foi autor de um dos artigos publicados: "Os
Investimentos em Atendimento Pré-Hospitalar no CBMMG a Luz da Lei Complementar N°
141/2012". A sua contribuicdo cientifica, agora eternizada nesta edigdo, ressalta a
relevancia da pesquisa e do conhecimento técnico para a melhoria continua de nossas
praticas cotidianas na redugao dos riscos de desastres.

Ao folhear as paginas desta edicao, esperamos que vocé se sinta inspirado pelos
estudos e descobertas. Que o conhecimento fomente a curiosidade, o didlogo e a agao
pratica, contribuindo para um futuro onde a ciéncia e a inovagao continuam sendo nossos
mais valiosos aliados na construgdo de uma sociedade mais segura e resiliente.

Agradecemos a todos os editores, autores e colaboradores desta edigdo, por
manterem vivo o espirito de busca pelo conhecimento e pela inovagao. E, com profundo
respeito e gratiddao, dedicamos esta publicacdo de 2024 a memoéria dos bravos profissionais
que partiram no exercicio de sua missdao, mas que continuardo presentes em nossos
coragoes e na histéria do CBMMG.

Coronel BM Erlon Dias do Nascimento Botelho
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
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EDITORIAL

A medida que 2024 avanga, a Revista Vigiles continua a se destacar como um
periddico de fluxo continuo, ampliando o alcance e a profundidade de suas publicacdes.
Este ano, nossos artigos abrangeram uma gama diversificada de temas agrupados em cinco
areas principais, refletindo a complexidade e a interdisciplinaridade das operagbes e
pesquisas afetas ao Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

Gestao e Administragao Publica: Os estudos desta seg¢do exploram inovagdes em
gestdo de recursos humanos através da aplicacao do People Analytics, estratégias para a
gestdo de recursos operacionais baseadas em anadlises de demanda reprimida, e a
adequacado de metodologias para a gestado eficaz de custos. Esses artigos refletem um
movimento em direcdo a otimizacdo de processos € a melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis, fundamentais para o sucesso e a eficiéncia organizacional em administracao
publica.

Seguranga Contra Incéndio: Nesta area, os trabalhos focam na conformidade das
empresas com a legislagdo estadual contra incéndio e panico e nas medidas preventivas
necessarias em instalagdes elétricas de baixa tensdo. Estas pesquisas sado vitais para o
desenvolvimento de praticas mais seguras e efetivas na prevencido de incéndios,
contribuindo significativamente para a seguranga da comunidade e das infraestruturas.

Busca, Salvamento e Atendimento Pré-Hospitalar: Artigos nesta segéo abordam a
resposta a emergéncias envolvendo produtos perigosos com uma perspectiva alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, além de discutirem os investimentos em
atendimento pré-hospitalar consoante a Lei Complementar n° 141, de 2012. Estas analises
destacam a importancia da preparagdo e resposta eficiente em situagdes criticas,
salvaguardando vidas e minimizando danos ao ambiente e a saude publica.

Saude do Trabalhador: A discussao sobre a saude dos bombeiros € ampliada com
estudos sobre a protecdo respiratéria em incéndios florestais, o uso de indicadores
antropométricos como ferramentas para prevenir obesidade e riscos cardiovasculares, e a
implementacdo de programas de prevengdo de acidentes de trabalho. Esses trabalhos
reforcam a importancia da saude e seguranga do trabalhador, contribuindo para a
longevidade e eficacia dos profissionais em campo.

Protecdo e Defesa Civil: Finalmente, os estudos nesta categoria analisam a
logistica de desastres e os mapas de risco geoldgicos da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, com um olhar focado nas doutrinas de defesa civil. Estas pesquisas sao
essenciais para o planejamento e a resposta a desastres, facilitando uma abordagem mais
estratégica e informada a gestdo de emergéncias.

Cada artigo desta edicao nao so6 contribui para o conhecimento e a pratica em suas
respectivas areas, mas também reforga nosso compromisso com a melhoria continua dos
servigos oferecidos a sociedade. Esperamos que as discussdes aqui apresentadas inspirem
novas pesquisas e inovagodes, ajudando a moldar um futuro mais seguro e resiliente.

Agradecemos aos nossos colaboradores e aos nossos leitores pela constante
fidelidade e interesse.

Boa leitura e até a préxima edigao!
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RESUMO

Este estudo aborda a gestédo de recursos humanos no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG),
focado na viabilidade da aplicagdo do People Analytics (PA). No contexto da 42 Revolugdo Industrial, que
impulsiona para a necessidade de decisdes baseadas em dados, o CBMMG enfrenta desafios relativos ao pouco
efetivo para a extensao territorial do estado. A forma de pensar do People Analytics, usada na iniciativa privada
para decisdes mais estratégicas e eficazes em recursos humanos, foi pouco explorada no contexto publico e
militar. O objetivo deste trabalho foi verificar se os dados existentes nos sistemas do Registro de Eventos de
Defesa Social (REDS) e no Sistema Informatizado de Gestao de Pessoas (SIGP) poderiam auxiliar em decisbes
estratégicas de emprego de efetivo. Por meio da realizacdo de investigagdes bibliograficas e documentais,
coletas e analises de dados secundarios, conclui-se que os dados disponiveis nesses sistemas ndo sao
adequados para a aplicagdo de PA, pois sdo dados demograficos que n&o geram insights acerca de
competéncias, comportamentos e relacionamento entre as pessoas no trabalho. O estudo sugere que ha um
caminho para a aplicagao futura do PA, desde que sejam coletados os dados necessarios e haja colaboragao
entre diferentes setores da organizagao.

Palavras-chave: people analytics; bombeiro; gestéo; recursos humanos.

APPLICABILITY OF PEOPLE ANALYTICS IN THE
MINAS GERAIS FIRE DEPARTMENT

ABSTRACT

This study addresses the management of human resources within the Minas Gerais Fire Department (CBMMG),
with a focus on the feasibility of implementing People Analytics (PA). In the context of the Fourth Industrial
Revolution, which drives the need for data-based decision-making, CBMMG faces challenges due to a relatively
low number of personnel compared to the state's extensive territory. The PA approach, commonly used in the
private sector for more strategic and effective human resource decisions, has not yet been explored in the public
and military context. The objective of the study was to determine whether existing data in the Social Defense
Event Registry (REDS) and the Computerized Personnel Management System (SIGP) could assist in strategic
personnel deployment decisions. By carrying out bibliographical and documentary investigations, collections and
analyzes of secondary data, the study concludes that the data available in these systems are not suitable for PA
implementation, as they are demographic data that do not provide insights into competencies, behaviors, and
relationships among individuals at work. The study suggests that there is a path for the future application of PA,
provided that the necessary data are collected and there is collaboration between different sectors of the
organization.

Keywords: people analytics; fireman; management; human resources.
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1 INTRODU(}AO

A gestéo eficaz dos recursos humanos € um desafio continuo enfrentado por
organizagdes publicas e privadas. Em particular, o Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG) se depara com situagao complexa quanto a administragao
do efetivo, dado o numero relativamente pequeno de militares em comparagdo com
a grandeza de suas atribuicbes e a extensado territorial de Minas Gerais (Minas
Gerais, 2023a). Ainda, a sociedade atual vivencia a 42 Revolugdo Industrial,
momento regido pela inovagao, que traz a fusao da tecnologia digital com a internet
e a industria, em ambiente mais volatil, incerto e ambiguo (Arbache A. P.; Arbache,
F., 2019), colocando a corporagédo em contexto de mudanca.

A gestao de recursos humanos, caracterizada pela tradicdo e suposi¢cao na
tomada de decisao (Davenport; Harris; Shapiro, 2010), no contexto da era da
informagéo e inteligéncia artificial, tem evoluido além das métricas tradicionais e da
subjetividade, forcando sua lideranga a buscar caminhos que empregam tecnologia
e anadlise de dados para tomar decisbes mais controladas e estratégicas (Marler;
Boudreau 2017 apud Simoes, 2022). De acordo com Figueiredo (2022 apud Souza
et al.,, 2022), é fundamental fomentar o setor de recursos humanos (RH) para
desenvolver a for¢a de trabalho alinhada as questdes estratégicas da organizagao
em contraposicdo a administragdo somente das relacbes dos funcionarios com a
empresa, anteriormente desenvolvida.

Nesse cenario, o People Analytics surge como uma pratica organizacional
promissora que aplica a analise de dados, conectando a performance das pessoas
aos resultados da organizagdo, proporcionando tomada de decisdo baseada em
evidéncias (Simdes, 2022) e uma visdo mais clara e objetiva do desempenho
organizacional e dos recursos humanos (Tursunbayeva; Di Lauro; Pagliari, 2018).

Bastidas (2019) informa que o People Analytics esta mudando a forma das
organizagdes tomarem as decisdes e Boen (2022) esclarece que o PA vincula essas
decisbes de recursos humanos ao desempenho e resultados da organizagao.
Todavia, ndo ha uma unica forma de se referenciar as praticas de analise de

pessoas, outras nomenclaturas s&o citadas na literatura com significacbes
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semelhantes, como Human Resource Analytics e Workforce Analytics, dentre outras,
porém o termo People Analytics € o mais abrangente (Simdes, 2022).

Embora a analise de pessoas seja novidade para a maioria das organizagoes
(Green, 2017), sabe-se que, na iniciativa privada, o People Analytics € usado para
dar suporte as empresas através de informagdes mais precisas sobre questbes
como turnover (Boen, 2022), promogao, selecado e contratagdo, mudanca de cargos
e fungbes, remuneragcdo e evasao (Bastidas, 2019). O People Analytics ajuda a
identificar as habilidades dos colaboradores e a criar os lideres do futuro, como
também ajuda a desenvolver um plano estratégico da for¢a de trabalho, ao reduzir a
taxa de atrito, mitigar os riscos organizacionais e colaborar na construcéo de cultura
de treinamento de valor agregado para a organizagdo (Momin; Mishra, 2015).

Contudo, pela pesquisa feita, apesar da promessa oferecida pelo People
Analytics, seu uso no contexto de organizagdes militares, como o CBMMG, ainda é
inexplorado. A literatura atual carece de investigacdo aprofundada sobre a
aplicabilidade e a eficacia dessa metodologia em ambientes militares. A pesquisa
empirica sobre analise de recursos humanos é escassa (Heuvel; Bondarouk, 2017).
Isso apresenta uma lacuna significativa no conhecimento, especialmente em relagéo
ao Corpo de Bombeiros Militar. Este trabalho busca preencher essa lacuna,
explorando a viabilidade da aplicagdo do People Analytics no CBMMG para auxiliar
na tomada de decisdo estratégica em relagdo ao emprego do efetivo no servigo
operacional, ndo apenas na melhoria potencial da eficiéncia e eficacia recursos
humanos, abrindo caminho para novas consideragdes.

Saber fazer as escolhas estratégicas para melhor uso desse recurso tao
escasso € vital para a continuidade do crescimento da instituicado de forma eficiente
e eficaz. Esse crescimento, com decisdo baseada em dados e acompanhamentos
por indicadores do servigo operacional e de prevengao (Minas Gerais, 2023a), faz
refletir sobre modalidades de gestao de recursos humanos que nao sejam pautadas
somente na subjetividade, caracteristica da area. O CBMMG possui grande numero
de dados disponiveis em sistemas como o Registro de Evento de Defesa Social
(REDS) e Sistema Informatizado de Gestdo de Pessoas (SIGP). O possivel ganho
institucional com aplicagdo do People Analytics a partir de diagnosticos mais

precisos sobre o efetivo do CBMMG contribui para a tematica deste estudo.
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Dessa forma, tem-se como problema de pesquisa: a aplicagcdo do People
Analytics sobre os dados disponiveis no REDS e SIGP ajudam na tomada de
decisdo estratégica para emprego do efetivo no servigo operacional? Considerando
o alto volume e a variabilidade de dados armazenados em ambos os sistemas,
tem-se como hipotese de pesquisa que a aplicagédo do People Analytics ajudara na
tomada de decisao estratégica.

O objetivo geral deste trabalho é analisar os dados disponiveis no SIGP e
REDS quanto a viabilidade da aplicagdo do People Analytics em auxilio a tomada de
decisdo estratégica em gestao de recursos humanos para emprego do efetivo no
servico operacional do CBMMG. Como objetivos especificos ha o levantamento de
todos os dados disponiveis para extracao do sistema SIGP, a definicdo dos dados de
interesse do sistema REDS, a definicdo dos requisitos de viabilidade do People
Analytics e a definicdo do emprego do efetivo no servigo operacional. Busca-se
estabelecer um precedente para o futuro estudo na area, a melhoria da instituicao e

o0 bem-estar da populagdo mineira como um todo.
2 METODOLOGIA

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 30), a “pesquisa € um conjunto
de processos sistematicos, criticos e empiricos, aplicados no estudo de um
fendmeno” com enfoques qualitativos ou quantitativos que contribuem para o avanco
do conhecimento, devendo o pesquisador se orientar pelo objetivo e problema do
estudo.

Nessa perspectiva, o presente trabalho se caracteriza em uma pesquisa néo
experimental transversal exploratoria, pois, para atender aos objetivos e responder o
problema de pesquisa, buscou-se utilizar da coleta de dados secundarios, para
conhecer e explicar o fenbmeno pesquisado, observando-o da maneira como se
processa, por se tratar de fatos ja ocorridos e dados ja coletados pelo CBMMG
(Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Assim, serdo avaliados os dados de forma a se observar os fenbmenos como
se dao, sem interferéncia ou manipulagédo (Lakatos; Marconi, 2023). Esse caminho
foi desenhado por entender que apresenta melhor diagndéstico da realidade da

instituicdo, visto que os fatos ja ocorreram e os dados ja foram registrados nos
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sistemas, sendo coletados para o trabalho em unico momento na linha temporal.
Ainda, a tematica é pouco conhecida, sendo necessario entender as variaveis
existentes no contexto interno do CBMMG sob a aplicacédo de teoria nova, que
estabelece nova forma de pensar e trabalhar.

A pesquisa iniciou-se pela realizagdo de investigacbes bibliograficas e
documentais. Da investigacdo bibliografica evidenciou-se o0s conhecimentos
difundidos e comprovados sobre People Analytics, por meio de editoriais confiaveis
em publicagbes nacionais e internacionais e dissertacbes. Da investigagao
documental extraiu-se as informacgdes internas do CBMMG para contextualizagao e
delimitagao do objeto de estudo.

Por se compor de coleta de dados secundarios, a pesquisa ndo apresenta
participantes (Lakatos; Marconi, 2023). Os dados foram solicitados as unidades
responsaveis pelo REDS e SIGP.

Durante a inclusdo dos militares na corporagdo, os dados pessoais sao
comprovados por documentos e armazenados no SIGP. As diversas situagdes que
ocorrem durante a vida funcional dos militares também s&o registradas nesse
sistema, mantendo arquivo das alteracbes na carreira do militar, como diversas
funcdes exercidas, promogoes, licengas. Os dados referentes ao atendimento de
ocorréncias e atendimento ao publico sado registrados no REDS a medida que
acontecem, sob responsabilidade do militar que procedeu o atendimento, estando
disponiveis para consulta.

Considerando o proposito do estudo de se conhecer melhor o cenario atual de
aplicacao de metodologia de analise de pessoas com aplicagao da estatistica e que
os dados principais ja estdo disponiveis e armazenados, além de que o volume de
dados é grande e variado, opta-se por utilizar esse instrumento de coleta por serem
dados oficiais verificados e validados pela corporagdao. Foram escolhidos os dados
dos dois sistemas, dentre os demais existentes, porque sao os correspondentes aos
arquivos do efetivo e dos atendimentos do servigo operacional, foco do estudo.

Os dados do SIGP foram extraidos pela unidade responsavel pelo banco de
dados chamado Armazém, contendo todos os universos possiveis, como fotocopia
dos registros funcionais dos militares em 4 de julho de 2023. Do sistema REDS

extraiu-se relatorio de atendimento de ocorréncias de todas as naturezas no decurso
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de um ano, de 1° de junho de 2022 a 31 de maio de 2023, considerando a
caracteristica de sazonalidade anual dos atendimentos e maior proximidade possivel
com os dados de efetivo, colhidos em julho no SIGP.

Todos os dados foram coletados em arquivos Excel, tratados e organizados
com uso do Power Bl. A limpeza dos dados contou com a identificagao e eliminagao
de valores nulos ou ausentes, ainda foram identificadas as motivagdes de
duplicatas.

Durante toda a coleta, tratamento, analise e apresentacdo dos resultados da
pesquisa, os cuidados referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados e aos aspectos
éticos foram adotados em relagdo aos dados acessados, para nao exposigao das

informacgdes pessoais e de identificacdo dos militares.
3 RESULTADOS

Os resultados produzidos pela aplicagdo da metodologia descrita acima serao
organizados em trés secgbes: a primeira apresentara o conhecimento recolhido a
partir da pesquisa bibliografica, a segunda apresentara os resultados advindos da
pesquisa documental e a ultima apresentara o resultado da analise dos dados

secundarios extraidos do SIGP e REDS a partir da perspectiva do People Analytics.
3.1 Pesquisa bibliografica: People Analytics

Como resultado da pesquisa bibliografica obteve-se a definicdo mais ampla
apresentada do termo People Analytics, uma pratica que usa de analises
estatisticas, visuais e descritivas para relacionar os dados envolvidos em processos
de Recursos Humanos (RH) e desempenho da organizagdo, com o objetivo de se
conhecer o impacto nos negoécios e permitir a tomada de decisdo estratégica
(Marler; Boudreau, 2017 apud Boen, 2022). Green (2017), porém, alerta que nao
existe uma metodologia padrao para o People Analytics.

Constata-se que as atividades de recursos humanos, como gestdo de
desempenho, administragdo de carreira, treinamento, dentre outras, sao

diversificadas, sofisticadas e voltadas para o fim em si mesmas. Sem foco
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estratégico, o gerenciamento dos recursos humanos fica distante de produzir valor
aos negocios (Ulrich; Dulebohn, 2015; Milles; Snow, 1985 apud Peres, 2018).

Momin e Mishra (2015) apresentam que o objetivo da analise de RH é permitir
que as organizagdes tomem melhores decisdes estratégicas no lado humano do
negocio, ajudando na construgdo de um enredo ou contexto, ou seja, na
apresentagcado da situacdo que a organizagdo vive naquele momento da analise.
Aplicar o People Analytics é explorar os dados brutos primarios para obter
informacgdes uteis, relacionando o enredo com o objetivo geral do negdcio.

Varios autores reforcam a necessidade de conectar os recursos humanos
com a estratégia da organizacédo, também buscando da gestdo desses recursos, o
alcance dos resultados da empresa (Barney; Wright 1998; Cohen, 2015; Ulrich, 1998
apud Peres, 2018). Somente é possivel conectar o recurso humano com a estratégia
e resultados da organizagdo através do conhecimento aprofundado do cenario
quanto as habilidades e motivagbes das pessoas, a necessidade de
desenvolvimento de cada funcionario, a compreensido da promog¢ao da cultura
corporativa para encorajamento das pessoas e a confianga e trabalho em equipe
(Barney; Wright,1998 apud Peres, 2018).

Leonardi e Contractor (2018) afirmam que o PA é uma nova maneira de tomar
decisbes baseadas em evidéncias que melhoram as organizagdes. Essa pratica
ajuda as organizagdes a compreenderem quem tem alinhamento de propdsito, quais
sdo as capacidades reais das pessoas e como as pessoas podem contribuir. O
People Analytics processa os dados brutos, tenta apontar a problematica de
recursos humanos, exemplo do planejamento estratégico da forca de trabalho, para
destacar os pontos criticos a serem trabalhados pela alta administracdo em auxilio a
tomada de decisdo (Momin; Mishra, 2015). Isso so6 € possibilitado pelo envolvimento
do setor de tecnologia da informagao para coleta e disponibilizagdo dos dados
corretos para a utilizagao de analises e ferramentas (Boen, 2022).

Stone e Dulebohn (2013 apud Peres, 2018) constatam que, ao se aprofundar
em tecnologia da informacédo de gestdo de recursos humanos, os sistemas sao
rigidos, pouco flexiveis e voltados as questdes técnicas. Além disso, afirmam que os

dados estdo armazenados de forma segregada, sao processados e gerenciados
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separadamente, e que esse cenario leva a sistemas pouco relacionados com as
questdes estratégicas.

Ampliando essa abordagem, varios autores acrescentam que é pela conexao
da gestdo do recurso humano as demais estruturas da empresa, através da
internalizagdo de novas tecnologias e de pessoal capacitado em tratar, analisar e
interpretar dados, que o setor de RH podera se reavaliar e agregar valor aos
resultados estratégicos (Ulrich, 1998; Heuvel; Bondarouk, 2016; Yu; Park, 2013 apud
Peres, 2018).

Para emprego eficaz e eficiente do People Analytics, Green (2017) aponta as
competéncias necessarias para se ter maximo resultado e as consequéncias da

auséncia de alguma competéncia na equipe de execugdo de analises:

Quadro 1 — Sete competéncias de uma equipe de analise de pessoas de classe mundial
Sete competéncias de uma equipe de analise de pessoas de classe mundial

Competéncias presentes Resultado da auséncia
Ter bons dados Nao é possivel executar analises
Ser bom em contacao de histérias N&o é possivel transmitir a mensagem
Ter perspicacia de negdcios Concentra-se nos problemas errados
Dominar técnicas de visualizagdo Saida chata e confusa
Ter fortes habilidades de psicologia Viés e incapacidade de interpretar resultados
Ser bom em numeros e estatisticas Analise deficiente
Ter expertise em gerenciamento de mudangas | Incapaz de transformar insights em resultados
Todas as competéncias presentes Impacto maximo

Fonte: adaptado de Green (2017) hitps://doi.org/10.1108/JOEPP-03-2017-0027

Corroborando, Angrave et al. (2016 apud Peres, 2018) apresentam que ha
lacunas e dificuldades na transformacdo dos dados em informacdes relevantes,
principalmente relacionadas ao agrupamento dos dados, impactando na produgao
do conhecimento, na qualidade das analises e discussdes e na transformacgao das
politicas de gestdo dos recursos humanos.

Leonardi e Contractor (2018) relatam que dados demograficos sdo os
costumeiramente analisados, mas nao sao suficientes para agregar valor sob o
ponto de vista da pratica do People Analytics. A analise de atributos como
composi¢cdo étnica, diversidade de género e caracteristicas do grupo séo

necessarios na organizagao, porém insuficientes para agregar valor aos resultados

Vigiles, 2024, 7 (1) 8


https://doi.org/10.1108/JOEPP-03-2017-0027

APLICABILIDADE DO PEOPLE ANALYTICS NO CBMMG

Sousa; Luciano; Arbache

da organizacédo. Eles afirmam que € necessario usar os dados da interagao entre os
funcionarios, tais como comportamentos e competéncias, e que a analise relacional
promove o aumento dos critérios de decisdo e constroi organizagdes mais felizes,
saudaveis e produtivas.

Um estudo de caso promovido por Arellano, DiLeonardo e Felix (2017)
apresentou os resultados da aplicagdo da analise da interagcdo, citada acima.
Durante o processo, foi preciso definir as metas do negocio, transformar os
comportamentos em dados e acordar os resultados realmente importantes com os
lideres da organizagdo. Entretanto, em alguns momentos, os dados contradiziam
instintos profundamente arraigados e conflitantes. A principal contribuicdo da
aplicacao do People Analytics foi complementar a sabedoria da alta gestao, baseada
na experiéncia, com insights analiticamente orientados, ou seja, vincular a
experiéncia e percepg¢ao pessoais com a analise dos dados relacionais (Arellano;
Dileonardo; Felix, 2017).

Leonardi e Contractor (2018) citam varios exemplos da aplicagao do People
Analytics, como o Projeto Oxygem do Google que usou da anadlise dos dados de
praticas dos gerentes para melhorar o desempenho das pessoas com programas de
treinamento. Citam ainda como o uso da analise sobre a troca de e-mail, chats e
transferéncias de arquivos entre os funcionarios quanto a analise relacional das
assinaturas estruturais ou chamadas de perfis comportamentais sao usadas para
identificar relagdo com desempenho para auxiliar a tomada de deciséo dos gestores
no momento de formar equipes objetivando a inovagao.

Como se trata de dados sobre pessoas, ha sempre uma preocupagao com a
ética e a transparéncia nesse processo. Marritt (2016 apud Green, 2017) reforga que
os funcionarios precisam confiar no que a empresa fara com os dados deles, caso
contrario, eles nado fornecerdo os dados ou fornecerdo dados irrelevantes e nao
verdadeiros. Isso nao afeta somente a qualidade dos dados disponiveis, mas
também torna as agdes de People Analytics insustentaveis. Devenport, Harris e
Shapiro (2010) exemplificam como o People Analytics é aplicado em duas
empresas, onde todos os envolvidos possuem conhecimento de como os dados sao
coletados, como s&o usados e por que sado importantes para a operagao e gestao

diaria:

Vigiles, 2024, 7 (1) 9



APLICABILIDADE DO PEOPLE ANALYTICS NO CBMMG

Sousa; Luciano; Arbache

JetBlue and other successful organizations are transparent with end users
about the process: Any manager or employee may see how the data were
collected, what formulas are being used, and, most important, why the data
matter to the operation. For example, Harrah’s provides documentation in its
HR scorecard to ensure that all readers understand how human-capital facts
are created and what they mean for daily management (Devenport; Harris;
Shapiro, 2010, p. 55).

Olly Britnell (2016 apud Green, 2017) aconselha que, embora os dados nao
precisam ser perfeitos para fazer People Analytics, eles precisam ser confiaveis.
Além disso, o autor alega que € necessario investir para se agregar valor ao
negocio, mesmo que o custo de tempo, principalmente investido em limpeza e
tratamento de dados, seja alto, bem como os procedimentos de governanga para
garantir a limpeza futura dos dados e manutenc¢ao do projeto trabalhosos.

A partir disso e dos conhecimentos compilados, foram avaliados os aspectos

internos ao CBMMG, cujos resultados sao apresentados na proxima segao.

3.2 Pesquisa documental: contexto do Corpo de Bombeiros Militar de Minas

Gerais

A pesquisa documental apresentou que o CBMMG anseia a mensuragao de
seu servico através de indicadores. O Plano de Comando, documento que
estabelece o planejamento estratégico da corporagédo, em sua quarta edigdo cria o
indice Estratégico de Exceléncia no Atendimento com Tempo-Resposta, construido
a partir de indicadores que buscam mensurar o efetivo da corporacdo de forma
quantitativa e qualitativa, por meio do Indicador de Efetivo Disponivel, Indicador de
Qualificagado Profissional e Indicador de Avaliacdo da Saude Ocupacional” (Minas
Gerais, 2021).

Em alinhamento ao objeto de estudo, foca-se, portanto, ao contexto interno
que apresenta os resultados voltados para o Indicador de Efetivo Disponivel. O
CBMMG efetua sua distribuicdo de efetivo conforme Resolucédo n° 1.134/2023 que
aprova o Detalhamento e Desdobramento do Quadro de Organizagéo e Distribuicéo
(DDQOD). © DDQOD indica a distribuicao dos bombeiros pelas diversas unidades,
contemplando as se¢des e quantitativo de militares lotados em cada uma, por postos
e graduagdes. Verifica-se que ajustes sdo frequentes no DDQOD para atender as

necessidades da corporagao (Minas Gerais, 2023b).
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Ja a Diretriz n® 03/2022 aponta o conceito operacional e a estrutura minima
para operacao, contendo a relacdo de efetivo minimo para atendimento ao servigo
operacional. Essa diretriz dispde que o posto avancado precisa atender uma
ocorréncia de urgéncia e emergéncia; os pelotdes, uma de urgéncia e emergéncia e
uma de seguranga contra incéndio e panico (SCIP) simultaneamente; as
companhias, duas de cada tipo respectivamente; as companhias independentes,
trés e duas; e, por fim, os batalhdes, quatro de urgéncia e emergéncia e duas de
SCIP ao mesmo tempo. Para atendimento das ocorréncias, trés militares em
guarni¢cdes de urgéncia e emergéncia e dois em SCIP compéem a guarni¢cdo, no
minimo (Minas Gerais, 2022).

A jornada desempenhada pelos militares encontra-se definida na Resolugao
n® 713/2017, sendo turnos de 24 horas por 72 horas de descanso para os militares
que cumprem servigo de urgéncia e emergéncia, enquanto os militares lotados na
SCIP possuem, normalmente, escalas de 6 horas de segunda a sexta, seguidas de
4 horas de treinamento nas sextas-feiras (Minas Gerais, 2017).

Ainda, o Plano de Comando (Minas Gerais, 2023a), em sua quinta edicéo,
retrata que a medicdo de esforgcos e resultados, monitoramento de atividades e
melhorias constantes sao prioridades da corporagédo. Durante a operacionalizagao
da quinta edicao, é afirmado que serdo fomentadas revisdes nos indicadores, quanto
as meétricas, nomenclaturas, descrigdo e formas de organizagdo. Dessa forma,
deve-se aguardar os resultados futuros para melhor entendimento dos indicadores.
O plano reconhece que os estudos sobre gestdo estratégica apontam a existéncia
de uma relacéo entre gestdo de pessoas e os resultados organizacionais.

Buscando parémetros relacionaveis entre a gestdo de pessoas e 0s
resultados organizacionais, identificou-se que a corporagao institui a “avaliagao
anual de desempenho e produtividade” (AADP) para todos os militares. Essa
avaliagado, regulamentada pela Resolugdo n° 808/2018, é confeccionada sob os
critérios de disciplina, habilidades profissionais, aptidao fisica e disponibilidade para
o trabalho alcangados pelos militares (Minas Gerais, 2018).

Complementando a contextualizagdo, o Plano de Comando retrata que o
CBMMG possui fraquezas como “Auséncia de plano tatico das Unidades de Diregao

Intermediaria; Efetivo limitado; Evolucao insuficiente dos sistemas de tecnologia da
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informacdo e comunicacdo” com a ameaca de dificuldade da Administracdo Publica
na aquisigcao de recursos tecnoldgicos mais avangados para otimizar, digitalizar e
automatizar a organizagao, almejando a eficiéncia e consisténcia das entregas. E,
como estratégia de agdo, o documento aponta que, com recursos humanos em
escassez, pode-se amenizar com o uso eficaz da tecnologia (Minas Gerais, 2023a,
p. 54).

3.3 Dados do SIGP e REDS

Os dados coletados foram avaliados pela perspectiva da aplicagao do People
Analytics. Considerando o que apontou os diversos autores, como Green (2017) e
Peres (2018), toda producdo de conhecimento por equipes de analises depende da
transformacdo dos dados em informacgdes relevantes. Dessa forma, os primeiros
resultados sao fruto do atendimento dos objetivos especificos, da analise das
variaveis que cada sistema fornece para se conhecer quais dados estao disponiveis
para uso.

Do sistema SIGP foram extraidos os dados, fotocdpia dos registos langados
até a data de 4 de julho de 2023 dos militares da ativa do CBMMG, sendo as
seguintes variaveis comuns a todos os relatorios entregues pela Diretoria de

Recursos Humanos:

Quadro 2 — Variaveis comuns nos relatérios do SIGP

Variavel comum Variavel comum
Descri¢cédo unidade Cddigo unidade
Descrigao do municipio Servidor ativo/inativo
Nome N° BM
Quadro Posto/graduacgéo
Lotacao Situacéo funcional
Tipo unidade Boletim

Fonte: produzido pelo autor a partir do SIGP (2023).

Para cada relatorio extraido do SIGP, as variaveis que existem de forma
exclusiva séo:
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Quadro 3 — Variaveis exclusivas dos relatérios do SIGP

Classificagao Substituicdo Agregacéo Quantidade de
dias
Faixa pontos Descrigédo cargo Tempo servigo Tipo
Data Encargo Vencimento Autoridade
Motivo Orgao Data inicio e término Grau parentesco
Tipo substituicdo Caodigo Situagéo Nome parente
funcional
Local Nome situagédo funcional | Data
Data
N° Ata Data Nota Credenciamento Classificagéo
Unidade saude Dispensa Descrigéao Licenga piloto Status punigao
apoio definitiva
Prorrogacao Prorrogacao Data Estado civil Dias perdidos
Atestado Origem | Unidade Finalidade Grau instrugéo Pontos
saude apoio perdidos
Descricao da N° Ata Motivo Nacionalidade e Tipo
autoridade naturalidade
CID Quantidade de | Tipo Tipo sanguineo N° artigo
dias
Tipo de licenca Autoridade Apto/Inapto Sexo N° item
Data CID Idade Inciso
Tipo dispensa Endereco Portaria
Incluséo Unidade
Data ativagao
Data punicédo
Data
transgresséo

Variaveis

Descrigédo da
medalha

Motivo

Data

Motivo

Tipo

Data

Cadigo critério

Descrigao critério

Data

Descrigcao
recompensa

Data

Fonte: produzido pelo autor a partir do SIGP (2023).

Vigiles, 2024, 7 (1)

13



APLICABILIDADE DO PEOPLE ANALYTICS NO CBMMG

Sousa; Luciano; Arbache

As variaveis e relatérios foram disponibilizados pela Diretoria de Recursos
Humanos com os dados dos universos possiveis de extracdo da base chamada
Armazém. Pode-se constatar que eles refletem atributos e caracteristicas do grupo,
como explicado por Leonardi e Contractor (2018). As variaveis possuiam dados
repetidos tanto quanto sofreram atualizagdes ao longo da carreira do militar, com
excecao dos dados pessoais que apresentavam somente um dado para cada
bombeiro por variavel. Dessa forma, o militar repetia nos relatérios no numero de
quantitativo de alteragdes feitas em determinado dado.

Leonardi e Contractor (2018) refletem que esses dados sao divididos em dois
grupos, um chamado de tragcos e o outro chamado de estado. Os tragos sao
relacionados as caracteristicas permanentes dos individuos. No Quadro 3, eles sao
exemplificados pelo sexo, naturalidade e inclusdo, presentes no grupo de Dados
Pessoais, refletindo atributos do individuo e sua vinculagdo com o CBMMG que nao
se alteram. Os demais grupos presentes no Quadro 3 sao identificados como
estado, ou seja, os atributos do individuo que sofrem alteragdo ao longo do tempo.
Os dados relacionados ao estado de saude do militar estdo vinculados a Licencgas e
Dispensas Médicas. Os dados relacionados a ética estdo vinculados a Punicoes,
Medalhas, Conceito e Recompensa. Os dados sobre atividades executadas estao
relacionados a Movimentagdes, Fungdes, Situacdo Funcional. Por fim, Exames se
relacionam a treinamentos, Dispensas Diversas a afastamentos regulamentados e
Promocgdes a ascensio na carreira.

Percebe-se, ainda, que nado ha dados sobre a AADP dos militares, para
analise. Apesar disso, Luciano (2018) esclarece que o resultado das avaliagdes
corresponde aos critérios de conduta disciplinar do militar, preparo técnico e fisico e
disponibilidade para atendimento as ocorréncias. Nota-se que a produtividade do
militar ndo € mensurada, considerando a dificuldade de estabelecer parametros
entre os atendimentos de urgéncia e as agdes de prevencgado, haja vista que o
CBMMG responde as demandas de socorro quando é procurado (Luciano, 2018).

Em continuidade, foram avaliados os dados disponiveis fornecidos pelo

sistema REDS. As variaveis apresentadas para analise dos dados foram:
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Quadro 4 — Variaveis disponiveis relatério REDS

Variavel Variavel
Ano N° registro
Data/hora fato Data/hora comunicacao
Data/hora local Data/hora final
Cédigo natureza Descrigao natureza
Enderecgo Longitude/latitude
Unidade responsavel N° BM
Posto/graduacao Nome

Fonte: produzido pelo autor a partir do REDS (2023).

Os dados referentes as ocorréncias efetuadas se repetiam a medida que
estavam vinculados aos militares que efetuaram o atendimento, ou seja, uma
guarnicdo composta por trés militares apresentava as demais variaveis repetidas
trés vezes, alterando-se somente os dados de numero bombeiro militar,
posto/graduagao e nome.

Com as variaveis disponiveis pelos sistemas, percebe-se que nenhuma delas
registra comportamentos humanos, competéncias ou relagdo entre as pessoas,
exemplificados por Arellano, DiLeonardo, Felix (2017) e Leonardi e Contractor
(2018). As variaveis do SIGP e REDS apontam o que Stone e Dulebohn (2013 apud
Peres, 2018) afirmam: os sistemas sao rigidos, pouco flexiveis e voltados as
questdes técnicas, armazenamento e atendimento a legislacdo. Os dados estdo
armazenados de forma segregada em tal medida que se repetem quando os
relatérios sao emitidos, pois cada dado e variavel sdo processados e gerenciados de
forma separada.

Os dados extraidos nao apresentam informacdes quanto as habilidades e
motivacdes das pessoas, ou o0 desenvolvimento de cada militar, a compreensao da
promogao da cultura corporativa, o encorajamento das pessoas, ou a percepgao da
confianga e trabalho em equipe (Barney; Wright, 1998 apud Peres, 2018),

limitando-se a indicar informag¢des demograficas dos militares.
4 DISCUSSAO

Os resultados apresentados pela pesquisa evidenciam que o CBMMG possui
profundo anseio por efetivar a gestdo dos seus recursos humanos vinculados e
alinhados ao seu planejamento estratégico. Tal é seu objetivo, que esta

consubstanciado e alicercado desde a quarta edicdo do Plano de Comando, no qual
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a corporagao estabelece diretriz para mensuracgao da disponibilidade do efetivo para
composicdo do Indice Estratégico de Exceléncia no Atendimento com
Tempo-Resposta. Ndo s6 a disponibilidade de efetivo € avaliada quanto a sua
vinculagdo aos objetivos estratégicos da instituicdo, na busca efetiva de exceléncia
do atendimento.

Esta pesquisa tomou como norte a diretriz emanada na quarta edicdo do
Plano de Comando também direcionando o olhar para o cumprimento de sua missao
finalistica, relacionando os dados de pessoas com as ocorréncias atendidas. Os
estudos recentes indicam que o People Analytics mensura essa vinculagao, entre as
pessoas e a estratégia, para agregar valor a organizagdo. O desempenho
organizacional esta diretamente ligado as pessoas, nao € possivel desvincular esses
dois elementos, pois, ao contrario, estaria considerando a desumanizacido e a nao
necessidade de pessoas na corporagao para atingimento dos objetivos estratégicos.

Conforme observado por Green (2017), em primeiro lugar, as equipes de
People Analytics bem-sucedidas se concentram em projetos que realmente
importam para o negdcio. Isso reforgca a busca do Plano de Comando como
estratégia de necessidade e vontade de aplicagdo de esforgos do CBMMG, que é
levar a gestao dos recursos humanos do papel operacional para um papel de agente
estratégico na instituigdo, garantindo que ela ira trabalhar no impacto da qualidade
de entregas, na exceléncia do atendimento a populagédo e na prestagao do servigo
publico.

Os esforgcos do CBMMG evidenciam um direcionamento para a automatizagao
dos processos administrativos, almejando um novo salto de eficiéncia, com atuacgao
em questdes estruturais, ora com a reengenharia do setor de tecnologia, informagao
e comunicagédo, ora com a melhoria de solugbes e sistemas em operagao (Minas
Gerais, 2023a), tdo necessarios como explicado por Peres (2018).

A 42 Revolucdo Industrial mostra que a capacidade computacional cresce, 0
que melhora a capacidade de processar dados e a facilidade de acesso a
plataformas e sistemas pela internet. Boen (2022) aponta o quao importante é o
envolvimento do setor de tecnologia da informagao para coleta e disponibilizagao

dos dados corretos para a utilizagdo de analises e ferramentas. E Peres (2018)
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reune varios autores, defendendo que é necessario incorporar novas tecnologias ao
setor de RH para se agregar valor aos resultados.

A pesquisa bibliografica comprova que os dados precisam ser bons e qual a
consequéncia quando isso ndo ocorre, conforme Quadro 1. De acordo com Boen
(2022), a falta dos dados corretos é resultado da impossibilidade de se executar
analises, ou seja, nao ter os dados corretos ou nao ter bons dados torna inaplicavel
o People Analytics.

Os resultados apresentados neste estudo mostram que no SIGP e no REDS
nao €& possivel encontrar os dados adequados. As variaveis presentes nesses
sistemas apresentam dados demograficos, ou seja, que evidenciam atributos dos
individuos ou caracteristicas das ocorréncias. Dados demograficos evidenciam
padrdes sociais e 0 People Analytics busca relacionar o individuo ao todo. Leonardi
e Contractor (2018) apontam que a existéncia somente de dados demograficos nao
agrega valor sob a ¢6tica de aplicacdo do People Analytics. Isso porque o People
Analytics ndo é simplesmente a aplicagao de ferramentas estatisticas sobre dados, &
a forma de pensar e analisar os dados, ndo para substituir a subjetividade da
decisdo das liderangcas, mas auxiliar, dar suporte a tomada de decisdo, pois as
liderangas compreenderao melhor o cenario organizacional.

Se o recurso humano € escasso, caro, complexo e fundamental para a
existéncia da corporacado, esse € o ponto que torna o People Analytics viavel, pois
tem-se que otimizar esse recurso em favor da produtividade, valoriza-lo em favor de
direcionar os talentos e garantir a disponibilidade desse recurso, reduzindo a evasao
e absenteismo.

Dessa forma, direciona-se o olhar ao problema de pesquisa: a aplicacao do
People Analytics sobre os dados disponiveis no REDS e SIGP ajudam na tomada de
decisdo estratégica para emprego do efetivo no servigo operacional? Comprova-se
que nao € possivel ajudar na tomada de decisdo estratégica para emprego do
efetivo no servigo operacional quando ndo ha os dados alinhados nos sistemas
REDS e SIGP para aplicagdo do People Analytics. Apesar de extremamente
numerosos e variados, os dados desses sistemas nao apresentam informagdes da

interacdo entre os bombeiros e entre estes com a sociedade, seja no aspecto de

Vigiles, 2024, 7 (1) 17



APLICABILIDADE DO PEOPLE ANALYTICS NO CBMMG

Sousa; Luciano; Arbache

comportamentos e competéncias, habilidades e motivagbes das pessoas,
necessidade de desenvolvimento pessoal ou a compreensao da cultura corporativa.

Os objetivos especificos do trabalho de levantamento de todos os dados
disponiveis para extracdo do SIGP, definigdo dos dados de interesse do sistema
REDS, definicdo dos requisitos de viabilidade do People Analytics e definigdo do
emprego do efetivo no servico operacional foram trilhados para se alcancar o
objetivo geral.

O objetivo geral, analisar os dados disponiveis no SIGP e REDS quanto a
viabilidade da aplicacdo do People Analytics em auxilio a tomada de deciséo
estratégica em gestdo de recursos humanos para emprego do efetivo no servigo
operacional do CBMMG, foi alcancado, ao se provar que nao € viavel a aplicagao do
People Analytics para tal finalidade por falta dos dados adequados. Dessa forma, a
hipétese do artigo foi refutada, pois, apesar de numerosos e variados os dados
existentes nos sistemas avaliados, eles nao permitem a viabilidade e a aplicabilidade
do People Analytics para tomada de decisao estratégica.

As limitacbes deste estudo foram a falta de conexédo entre os sistemas do
CBMMG que inviabilizaram a analise de todos os dados coletados na busca de
variaveis que pudessem ser examinadas pela perspectiva do People Analytics e a
falta de acesso a informagdes que sdo langadas no SIGP, as quais ndo estdo
disponiveis ou n&o sao langadas, como a AADP. Nao foi possivel averiguar todos os
sistemas e controles que absorvem variaveis relacionadas com o efetivo,
limitando-se aos principais.

Entretanto, a identificacdo de tais limitagdes constituem a contribuicdo desta
pesquisa, pois, ao se buscar estabelecer um precedente para um futuro estudo na
area de People Analytics no CBMMG, assim como a melhoria da instituicdo e o
bem-estar da populagdo mineira como um todo, vé-se que os caminhos para a
viabilidade do uso do People Analytics foram tracados.

Conforme apontado na bibliografia pesquisada, a analise € investimento de
longo prazo, nem todos os ingredientes precisam estar disponiveis para se comegar,
mas é necessario investimento, tempo e pratica. E preciso romper a inércia do ndo

se sentir pronto.
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O CBMMG ja iniciou esse processo. O Plano de Comando comprova a diretriz
do caminho a ser seguido. E esse caminho aponta que a aplicagdao do People
Analytics é viavel, pois ele relaciona o efetivo aos objetivos estratégicos. E preciso
definir as metas do negdcio, transformar os comportamentos em dados e acordar os
resultados realmente importantes com os lideres da organizagao.

As metas ja estdo postas pelo plano, estando pendente transformar os
comportamentos em dados e acordar os resultados importantes com os dirigentes
da corporagédo. Comportamentos importantes, como engajamento, identificagdo com
a cultura institucional e satisfacdo dos militares e pessoas atendidas pelo CBMMG,
sdo promissores quando relacionados com os dados de treinamento, afastamentos e
produtividade. Outra acdo do CBMMG poderia ser a implementacao de avaliagao
individual, desvinculada da AADP citada, de forma a mensurar as entregas e
relacionamento entre os militares, sem que o alcance dessa informacao trouxesse
alteracao legislativa e prejuizos aos envolvidos.

Tem-se o0 caminho do sucesso, possuir uma equipe que comporte as sete
competéncias para resultado maximo: ter bons dados, ser bom em contagdo de
histérias, ter perspicacia de negdcios, dominar técnicas de visualizagao, ter fortes
habilidades de psicologia, ser bom em numeros e estatisticas e ter expertise em
gerenciamento de mudangas. Ou seja, ter um grupo com conhecimento de
estatistica, psicologia, planejamento estratégico e gestéo, voltadas para desenvolver
e aplicar as ferramentas de coleta dos dados acima citados e relaciona-los com os
resultados organizacionais, por meio da aplicagao do People Analytics.

De forma conclusiva, a aplicacdo do People Analytics nao pode se restringir a
uma pratica exclusiva do RH, é necessaria a interligacdo dos varios setores da
organizagao para que as analises, insights e resultados tenham conexéao real com as
estratégias da corporagdo e agreguem valor, visando atingir os objetivos do
CBMMG.
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RESUMO

O presente artigo cientifico tem como objetivo analisar se os investimentos realizados no atendimento
pré-hospitalar (APH) pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) atendem ao previsto na Lei
Complementar n° 141/2012 (LC n° 141/2012) e como esses investimentos contribuem para a composigéo dos
gastos minimos constitucionais com saude no Estado de Minas Gerais. Trata-se de uma pesquisa exploratoria,
bibliografica e documental, de natureza quantitativa e qualitativa, com revisao literaria e levantamento de dados.
Guia-se por uma revisdo narrativa de literatura, com coleta de dados na Lei Orgamentaria Anual, no Portal de
Compras do Estado de Minas Gerais, no Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais e no Portal
Fiscalizando com o Tribunal de Contas. Foram levantadas informacdes acerca da origem do APH realizado por
bombeiros militares, da evolugdo do APH no Brasil apds 1988, do financiamento do APH na saude publica, da
LC n° 141/2012 no contexto institucional do CBMMG, dos critérios de elegibilidade e de exclusdo de despesas
com acgdes e servigos publicos de saude (ASPS), das fontes de recursos das ASPS, das despesas com ASPS no
Estado de Minas Gerais e dos investimentos no APH do CBMMG. Concluiu-se que os investimentos que foram
realizados no APH pelo CBMMG, entre os anos de 2012 e 2020, ndo podem ser entendidos como ASPS e nao
podem contribuir para composi¢do dos valores de despesas minimas constitucionais com ASPS.

Palavras-chave: ASPS; APH; bombeiros; investimento; LC n° 141/2012.

INVESTMENTS IN PRE-HOSPITAL CARE AT CBMMG IN LIGHT
OF COMPLEMENTARY LAW 141/2012

ABSTRACT

This scientific article investigates whether the investments in Pre-Hospital Care (PHC) made by the Minas Gerais
Fire Department (CBMMG) comply with Complementary Law 141/2012 (LC 141/2012) and how these
investments contribute to meeting the minimum constitutional health expenditure requirements in the State of
Minas Gerais. Utilizing an exploratory, bibliographic, and documentary approach, this research combines
quantitative and qualitative methods, including a narrative literature review and data analysis from the Annual
Budget Law, the State of Minas Gerais Purchasing Portal, the State Transparency Portal, and the Monitoring with
the Court of Accounts website. The study details the origins and evolution of PHC in Brazil post-1988, PHC
funding in public health, the application of LC 141/2012 within the institutional context of the CBMMG, eligibility
and exclusion criteria for expenditures on public health actions and services (ASPS), sources of ASPS funding,
expenditures on ASPS in Minas Gerais, and investments in CBMMG's PHC. It concludes that the investments in
PHC made by the CBMMG between 2012 and 2020 do not qualify as ASPS and, therefore, cannot contribute to
the composition of the minimum constitutional expenditure values on ASPS.

Keywords: ASPS; PHC; firefighters; investment; LC 141/2012.
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1 INTRODU(}AO

O Atendimento Pré-Hospitalar (APH) desempenha um papel fundamental na
prestacdo de servicos de saude a populagao, principalmente em situagbes de
emergéncia. No Brasil, foi promulgada a Emenda Constitucional n° 29 (EC n°
29/2000), em 2000, com a finalidade de, entre outros objetivos, garantir recursos
minimos para o financiamento das ag¢des e servigos publicos de saude (ASPS), o
que inclui o APH, como citado por Castro (2019).

No periodo de 2000 a 2012, diversos tipos de gastos foram incluidos
como ASPS, abrangendo areas como saneamento basico, combate a fome e
previdéncia de servidores, em alguns estados (Machado; Cotrim Junior, 2021).
Contudo, apd6s a promulgacao da Lei Complementar n° 141/2012 (LC n°® 141/2012),
ficou estabelecido que gastos como os citados nao sdao ASPS.

No entanto, ndo houve discussdes sobre as despesas relacionadas ao APH
realizado pelos Corpos de Bombeiros Militares (CBM). Assim como néo ficou claro
se essas despesas poderiam ser consideradas ASPS e se essas instituicdes
poderiam obter recursos minimos por meio da EC n° 29/2000 (Machado; Cotrim
Junior, 2021).

Apesar de ser uma atividade sempre desempenhada pelos CBM, o APH néo
esta definido na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88)
como uma missao desses Orgaos e, por conseguinte, ndo é citado em nenhuma
legislacdo como uma ASPS, quando realizado por bombeiros militares, para que
seja abarcado pela EC n® 29/2000 (Brasil, 1988).

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) possuia como
importante fonte de recurso a Taxa de Incéndio, a qual utilizava para se reequipar.
Entretanto, essa taxa foi julgada pelo Supremo Tribunal Federal, em agosto de 2020,
como inconstitucional, fazendo com que a busca por recursos alternativos se
tornasse fundamental para a corporacgao, inclusive no que se refere ao investimento
em APH (Minas Gerais, 2023b).

O investimento em APH é necessario, pois a quantidade de ocorréncias
dessa natureza é significativa. Conforme anuario estatistico do CBMMG, em 2022,

de todos os atendimentos de pronta resposta dessa instituicdo no estado,
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aproximadamente 101 mil foram de APH, o que representou 53,35% de ocorréncias
no periodo (Minas Gerais, 2023a).

Diante do atual cenario orgamentario e analisando a participagdo majoritaria
da atividade de APH no atendimento operacional (atividade-fim), formulou-se o
seguinte problema: os gastos com APH feitos pelo CBMMG entre os anos de 2012 e
2020 poderiam ser computados como ASPS?

Em resposta prévia, foi elaborada a seguinte hipotese: os investimentos com
APH no CBMMG poderiam ser contabilizados como ASPS e, com isso, compor o
quantitativo constitucional minimo de saude.

Considerado o problema, foi definido como objetivo geral: analisar se os
investimentos realizados no APH pelo CBMMG atendem ao previsto na LC n°
141/2012.

Para alcancgar esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: determinar as caracteristicas do APH no Brasil; verificar a adequagao
do APH prestado pelo CBMMG a LC n° 141/2012; e analisar o impacto da incluséao
dos investimentos em APH do CBMMG nas ASPS em Minas Gerais.

Almejando uma melhor compreensao do tema, este trabalho foi dividido em 8
secOes: a segao 1, esta introducao, é indicativa do conteudo deste estudo; a seg¢ao 2
apresenta a metodologia do estudo; a se¢éo 3 levanta dados sobre o APH; a secéo
4 discorre sobre a LC n° 141/12 no contexto institucional e a secdo 5 aborda os
investimentos no APH do CBMMG; a sec¢ao 6 apresenta as despesas com ASPS no
Estado de Minas Gerais; a seg¢ao 7 sintetiza as discussdes a respeitos das seg¢oes

anteriores e a segao 8 tece as consideracgoes finais.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho buscou abordar um tema pouco estudado, sem histérico
conhecido, o que, para Sampieri, Collado, Lucio (2013, p. 101), enseja uma
pesquisa de alcance exploratdrio. A pesquisa exploratéria é bastante flexivel, como
explica Gil (2019), e considerando o objetivo proposto neste estudo e as normativas

do SUS, optou-se por uma metodologia de pesquisa bibliografica e documental, de
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natureza quantitativa e qualitativa, com revisao literaria e levantamento de dados,
seguindo uma revisao narrativa de literatura.

Procedeu-se a revisdo da legislagdo correlata, EC n° 29/2000 e LC n°
141/2012. Em seguida, passou-se ao embasamento tedrico, contextualizando os
diversos momentos historicos, os modelos de APH, a evolugdo da legislagao, o
panorama atual do APH, o conceito e os quesitos legais de uma ASPS e em que
medida o APH do CBMMG atende a esses quesitos.

Além disso, foram coletados dados financeiros da atividade de APH do
CBMMG na Lei Orgamentaria Anual (LOA), no Portal de Compras do Estado de
Minas Gerais, no Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais e no Portal
Fiscalizando com o Tribunal de Contas.

Delimitou-se a coleta de dados orgcamentarios entre os anos de 2012 e 2020,
considerando-se o ano de inicio da vigéncia LC n° 141/2012 e o ultimo ano em que a
analise das contas do Governo do Estado de Minas Gerais foi concluida e divulgada
pelo Tribunal de Contas do Estado, para se evitar a antecipacdo de um mérito
acerca de uma despesa que nao foi apreciada pelo 6rgdo competente (Brasil,
2012a; Minas Gerais, 2023e).

3 O ATENDIMENTO PRE- HOSPITALAR

Faz-se necessario entender a dinamica da prestacdo desse servico a

sociedade dentro de um contexto histérico, financeiro, legal e institucional.
3.1 A origem do APH realizado por bombeiros militares

Considerada a logica de atendimento a uma vitima, cujo objetivo final é seu
restabelecimento da melhor maneira possivel, € esperado que as ag¢des prestadas
pelos bombeiros militares, na realizagdo de salvamentos, socorros e resgates,
constituam o inicio desse atendimento.

A entrada dessa vitima no sistema de saude acontece por meio desse
primeiro atendimento, configurando-a como paciente a partir de entdo. Os cuidados

de manutencido da vida do individuo e seu adequado transporte até uma unidade
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hospitalar, quando necessario, constituem a cadeia de atendimento com o objetivo
de restabelecimento das condi¢cdes de saude.
Essa preocupacdo com o cidaddao acompanha os Corpos de Bombeiros do

Brasil desde a sua criacdo ha mais de um século:

No Brasil, a ideia de atender as vitimas no local da emergéncia é tao antiga
quanto em outros paises. Data de 1893, quando o Senado da Republica
aprovou a Lei que pretendia estabelecer o socorro médico de urgéncia na
via publica, sendo que o Rio de Janeiro, no momento, era a capital do pais.
Consta ainda que em 1899 o Corpo de Bombeiros (CB) da entéo capital do
pais, punha em agéo a primeira ambulancia (de tragdo animal) para realizar
o referido atendimento, fato que caracteriza sua tradigdo histérica na
prestacdo desse servigo (Cardoso, 2000; Almoyna; Nitschke, 1999 apud
Martins; Prado, 2003).

Até a década de 1980, o APH, no Brasil, ficou a cargo dos CBM, nos quais a
consciéncia da necessidade desse servigo surgiu pela vivéncia cotidiana dos
militares integrantes do servico de salvamento, responsaveis pela remogao das
vitimas de locais de acidentes, de onde estavam presas ou com acesso dificultado
(Velloso; Alves; Sena, 2008).

Os CBM buscaram aprimorar os servigos prestados a populagao, e a adogao
de um modelo baseado no APH praticado nos Estados Unidos da América

difundiu-se pelo pais.

Em 1986, a Policia Militar de S&o Paulo, em integracdo com os
"Companheiros das Américas", associagcao de intercambio entre os Estados
Unidos e Brasil, enviou a cidade de Chicago, EUA, um grupo de quatro
oficiais dos Bombeiros e um da Defesa Civil, para um Curso de Técnicos em
Emergéncias Médicas. Ao retornarem, os oficiais propuseram a
reformulacdo dos conceitos e da instru¢do de primeiros socorros ministrada
ao seu efetivo, bem como a criagdo de um servico com viaturas,
equipamentos e pessoal especificos para o atendimento e transporte das
vitimas de acidentes no Corpo de Bombeiros. Em 1987, foi criada a
Comissao de Atendimento Médico as Emergéncias do Estado de Sao Paulo
(CAMEESP), que apresentou proposta para a criagdo do Projeto Resgate,
um projeto piloto de atendimento pré-hospitalar (Velloso; Alves; Sena, 2008,
p. 561).

De fato, nao existia, até o inicio da década de 1990, uma politica publica
nacional voltada para o APH. “Inumeras noticias nos contam que o deslocamento

de feridos para o socorro adequado era feito através de voluntarios que se
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disponibilizavam a usar seus veiculos particulares na prestagao do socorro” (Minas
Gerais, 2011, p. 132).

Em Minas Gerais, em decorréncia dessa demanda social, no ano de 1994, foi
implantado o Sistema de Atencao Pré-hospitalar na cidade de Belo Horizonte, que
futuramente ficaria conhecido como Sistema Resgate (Velloso; Alves; Sena, 2008).
Era uma parceria entre o Ministério da Saude (MS), através do Sistema Unico de
Saude (SUS), Secretaria Municipal de Saude e CBMMG.

Devido ao aumento do numero de acidentes e as dificuldades enfrentadas
pelo sistema de saude, buscou-se nos 6rgdos de seguranga publica, mais
numerosos € mais presentes em diversos municipios mineiros, a realizagdo do APH,
que néo se restringiu apenas a capital (Minas Gerais, 2011). Construia-se, dentro
dos recursos disponiveis, uma solugdo, e foi nesse contexto, que o ingresso do
CBMMG significou parte importante do enfrentamento do problema.

Dessa forma, pode-se afirmar que o servico de APH, no ano de 1994, passou
a ser executado pelo CBMMG, ndo s6 em Belo Horizonte, mas em todos os
municipios em que se fazia presente. Esse ndo era um movimento isolado do
CBMMG. O sistema de resgate dos CBM, em varias outras regides do pais, foi
implantado neste mesmo contexto, entre o final da década de 1980 e inicio da
década de 1990 (Minas Gerais, 2011).

Em Curitiba, numa agao conjunta entre a Secretaria Estadual de Saude e a
Secretaria de Seguranga Publica, foi implantado, em 1990, o Sistema Integrado de
Atendimento ao Trauma e Emergéncias (SIATE), proposto pelo MS. O atendimento
era realizado pelos socorristas do Corpo de Bombeiros. O SIATE serviu de modelo
para a estruturacdo do APH em nivel nacional, iniciada a partir de 1990, com a
criacao do Programa de Enfrentamento as Emergéncias e Traumas (PEET) pelo MS
(Ramos; Sanna, 2005).

No que se refere ao contexto legal, o APH realizado pelos CBM encontrou um
vazio normativo que nao traduziu a realidade dos servigcos prestados por essas
instituicdes. Nesse sentido, no dmbito federal, ndo existe lei definindo o APH entre
as atribuicbes dos CBM, ficando esse papel entregue as constituicdes estaduais e

as leis de criacdo das corporacoes.
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A CRFB/88 traz no § 5° do art. 144: “[...] aos Corpos de Bombeiros Militares,
além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a execugao de atividades de defesa
civil’. Todavia, ndo elucida a competéncia para que os CBM realizem APH, em
contraste aos programas do préprio MS na década de 1990 e ao servigo prestado a
sociedade por essas instituicdes (Brasil, 1988).

A Constituicdo do Estado de Minas Gerais (CE/MG) acrescenta a previsao
legal do CBMMG para execucgéo de busca e salvamento. No contexto da CE/MG, o
APH realizado pelo CBMMG n&o é citado de forma clara e para alguns seria
entendido como uma atividade indistinta da busca e salvamento, existindo muita

controvérsia sobre esse conceito (Martins, 2004).

Art. 142 — A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, forcas publicas
estaduais, sdo 6rgaos permanentes, organizados com base na hierarquia e
na disciplina militares e comandados, preferencialmente, por oficial da ativa
do ultimo posto, competindo:

[...]

Il — ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenagéo e a execugao de agdes
de defesa civil, a prevengdo e combate a incéndio, pericias de incéndio,
busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a seguranga das
pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe
(Minas Gerais, 1989, p.121).

Regulamentando a constituigdo estadual, a Lei Complementar n°54/1999 - lei
de organizagdo basica do CBMMG, acrescentou, além de outros pontos, o termo
“protecao e socorrimento publico” entre as atividades a serem desempenhadas pelo
CBMMG, o que reforga o entendimento a respeito da competéncia legal do CBMMG

para exercer o APH.

Art. 3° - Compete ao Corpo de Bombeiro Militar:

| - coordenar e executar as agdes de defesa civil, protecdo e socorrimento
publicos, prevencédo e combate a incéndio, pericias de incéndio e explosao
em locais de sinistro, busca e salvamento; [...] (Minas Gerais, 1999).

Dessa forma, verifica-se que o APH prestado por bombeiros militares é
anterior a publicacdo das normas vigentes e que, apesar de ndo existir essa
competéncia orientada a CBM em ambito nacional, o servico continuou a ser

oferecido a populacéo.
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3.2 A evolugao do atendimento pré-hospitalar no Brasil pés 1988

Apesar da alteracdo do modelo de saude, no Brasil, advindo da promulgacao
da CRFB, em 1988, da publicacdo da Lei n° 8.080/1990, que instituiu o SUS, e da
Lei n® 8.142/1990, Lei Orgéanica da Saude, durante toda a década de 1990, ndo se
observou os reflexos dessas mudangas na estrutura e financiamento do APH no
Brasil (Brasil, 1990a, 1990b apud Martins, 2004).

Mantinham-se dois modelos de APH com caracteristicas distintas. Um desses
operado principalmente por bombeiros militares, com aspectos doutrinarios trazidos
dos Estados Unidos. O outro, operado principalmente por médicos e enfermeiros,
com aspectos doutrinarios trazidos da Franga (Martins, 2004).

Apenas em 2003, foi instituida a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias
(PNAU) pelo MS. Ela foi constituida pela Portaria do Ministério da Saude n°® 2.048,
de 5 de novembro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia; pela Portaria n® 1.863/GM, de 29 de setembro
de 2003, que instituiu a PNAU; e pela Portaria n® 1.864/GM, de 29 de setembro de
2003, que institui o componente pré-hospitalar movel da Politica Nacional de
Atencao as Urgéncias, por intermédio da implantagdo de Servigos de Atendimento
Movel as Urgéncias — SAMU 192 (Brasil, 2006).

Portanto, o SAMU foi criado nacionalmente, em 2003, derivado do modelo
francés, como o componente pré-hospitalar mével da PNAU, sendo um importante
marco para o crescimento do APH no Brasil. Isso representou o afastamento dos
bombeiros militares do servico de APH no ambito do governo federal, apesar de ter
sido o modelo predominante durante a década de 1990. Machado (2020) argumenta
que a expansao do SAMU pelo territério nacional foi um resultado direto das
diversas portarias ministeriais da saude, alinhando-se aos objetivos da PNAU. No
entanto, destaca que, apesar dessa expansido, a grande maioria dos corpos de
bombeiros militares no Brasil manteve a oferta de Atendimento Pré-Hospitalar
(APH).

Dentre os componentes, optamos por iniciar pelo Servico de Atendimento
Moével as Urgéncias (Samu 192). Nao serdo “ambulancias a deriva”,
buscando onde “deixar pacientes, dores, sofrimentos”. Humberto Costa -
Ministro da Saude (Brasil, 2006, p.5).
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O trecho acima, retirado do texto de apresentacdo da PNAU, traz uma
percepcao sistémica relevante: “ambuléncias a deriva”, que remete de maneira
critica aos servigos de APH nao regulados por uma Central de Regulacdo Médica tal
qual proposto para o SAMU.

Contudo, apesar da critica, a politica ndo ofertou incentivos para que CBM
tornassem o APH regulado por uma central. As politicas do MS representaram um
“farol” para os estados e municipios implementarem e expandirem o SAMU.
Entretanto, deixou o APH prestado por bombeiros militares a deriva, em contradicao
ao fato de ter sido ele incentivado por programas do proprio MS em um passado
préximo.

Esse afastamento da PNAU é relatado por Leal (2022):

Aflora que a saude dispde de pouca normalizagdo dos servigos de APH
prestados pelo BM no ambito das redes de urgéncia e emergéncia e falta
clareza sobre como se daria o reconhecimento do gestor publico de saude
sobre o trabalho realizado por outro prestador publico de APH. [...] Por
derradeiro, a hipétese de que o CBMMG n&o se ajusta completamente as
diretivas de saude de urgéncia e emergéncia se confirmou. Isso, apds
analisar o desenho da RUE SUS- MG, com a regulagdo médica do APH
ligado a CRMU do SAMU, e o executado pelo 6rgao. Dessa maneira, a
sugestao pertinente é de que sejam realizadas alteragbes na legislagdo do
CBMMG e da saude, visando melhoria da qualificacdo do atendimento
(LEAL, 2022, p. 19).

Assim, evidencia-se a evolu¢do do APH no Brasil, principalmente com a
implementagédo da Politica Nacional de Atengédo as Urgéncias e Emergéncias, o que
nao atingiu o APH prestado por bombeiros militares.

A quantidade de viaturas unidades de resgate (UR) disponiveis em Minas
Gerais € pequena em comparagao as ambulancias do componente mével SAMU.
Existem areas com vazios assistenciais, pela auséncia de equipamento de APH
movel e outras em que ha duplicidade de oferta de servigco. E ha escassez de
recursos do CBMMG para manter o APH na quantidade e qualidade necessarias

para prestacéo de servigo em alto patamar (Leal, 2022).

3.3 O financiamento do APH na saude publica

No Brasil, desde a Constituicdo de 1988, as ASPS integram uma rede

regionalizada e hierarquizada. Constituem um sistema unico, organizado de forma
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descentralizada, com dire¢do em cada esfera de governo, voltado ao atendimento
integral, com prioridade para atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
essenciais, assegurando-se a participacdo da comunidade (Brasil, 1988).

Esse foi um grande avango em comparagdao com o modelo de seguro social,
que vigorou desde a época do Império até 1988 — um modelo financiado por
contribuicdes e com protecao restrita aos seus contribuintes, heranga do século XIX.
A inclusdo de todos os cidadaos na rede de protecéo social a partir da Constituicao
de 1988, garantindo o acesso aos servigos publicos de saude como direito
fundamental, foi um progresso.

Entretanto, essa conquista representa um enorme desafio financeiro. Até
entdo, o0 acesso ao servico estava restrito aos trabalhadores do mercado formal
(Brasil, 2013). Com a universalizagdo da saude publica no Brasil, pds Constituigdo
de 1988, cresceu a discussdo sobre a necessidade de destinar mais recursos
financeiros para essa area.

Dessa maneira, a EC n° 29/2000 foi fruto dos 12 anos de debate, desde a
promulgagcdo da Constituicdo Federal, entre conservadores e movimentos sociais,
bem como entre os ministérios da area social e os da area econdmica do governo
(Brasil, 2013). Vinculou recursos da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios
para serem gastos obrigatoriamente em ASPS. Para tanto, alterou o art. 198 da
CRFB/88, que passou a determinar o financiamento das ASPS, mantendo a
vinculacdo de recursos orcamentarios dos trés entes da Federacao.

O texto da EC n° 29/2000 estabeleceu, ainda, valores minimos para que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios apliquem, anualmente, em
ASPS (Brasil, 1988). Estados e municipios ficaram obrigados a destinar o minimo de
12% e 15% de suas receitas, respectivamente. O Distrito Federal utiliza os dois
percentuais, dependendo do tipo de receita e a Unido possui percentual que pode
variar ano a ano (Brasil, 2013).

Apenas com a EC n° 29/2000 foi definido um percentual minimo a ser gasto
com o setor saude. Contudo, persistiram outros impasses, principalmente, ligados a
definicdo de qual seria o conceito de saude. Surgiram diversos desdobramentos,

com diferentes interpretagcdes desse conceito por governantes e gestores, com a
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publicagdo de varias resolugdes pelo Conselho Nacional de Saude e com a
judicializagao dessa discussao.

A promulgagao da LC n° 141/2012 buscou estabelecer esses conceitos:

Apenas a partir da LC 141 de 13 janeiro de 2012 que se estabeleceu uma
referéncia legal sobre o conjunto de ag¢des e servigos de salude que podem
ser financiados com o orgamento da saude. A LC n° 141, de 2012 trata de
aspectos financeiros e orgcamentarios e define as “agdes e servigos publicos
de saude” - ASPS passiveis de cOmputo na apuracdo do minimo
constitucional (Machado; Cotrim Junior, 2021, p.404).

Paralelamente a edicdo de normas para garantir o financiamento das ASPS,
conforme citado, se deu a reorganizagao da saude, no Brasil, com a publicagao de
varias normas e leis. Dentre elas, destaca-se a edigdo da Lei Organica da Saude,

Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que instituiu o SUS, também conhecida

como Lei de Criagao do SUS.

Art. 4° O conjunto de agdes e servigos de saude, prestados por 6rgéos e
instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administragdo
direta e indireta e das fundagcées mantidas pelo Poder Publico, constitui o
Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 1° Estdo incluidas no disposto neste artigo as instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais de controle de qualidade, pesquisa e
produgdo de insumos, medicamentos, inclusive de sangue e
hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§ 2° A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de Saude

(SUS), em carater complementar (Brasil, 1990a).

A Lei n°® 8.080/1990 dispde “sobre as condi¢des para a promogao, protecao e
recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigcos
correspondentes”. Assim, ndo € razoavel interpretar o alcance da LC n°® 141/2012
apenas sob a otica da Lei n° 8.080/1990. Longe disso, “os parametros para que
determinadas despesas fagam parte do piso constitucional limitam-se as disposi¢coes
da LC n° 141/2012, e nao as atribuicbes do SUS ou ao conceito amplo de saude”
(Brasil, 2012b, p. 8).
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4 A LC N° 141/2012 NO CONTEXTO INSTITUCIONAL

Foram necessarios mais de 12 anos apds a publicagdo da EC n° 29/2000
para que fosse pacificado o conceito de ASPS, bem como a definicdo dos
percentuais minimos a serem destinados por cada um dos entes federativos,
principalmente no que se refere a Uniao.

Os gastos minimos com ASPS tornaram-se uma preocupagdao dos
governantes pelo advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal
(Brasil, 2000). Diante da exigéncia constitucional e da Lei de Responsabilidade
Fiscal, governantes que objetivavam ter maior liberdade orgamentaria ampliaram ao
maximo o conceito do que seria “saude”, gerando diversas discussdes politicas e
judiciais que culminaram com a publicagdo da LC n° 141/2012 (Machado; Cotrim
Junior, 2021).

Portanto, a discussao e normatizagdo acerca do que pode ser contabilizado
ou ndo para fins de gastos minimos constitucionais com ASPS, ndo se baliza por
meio das normas que organizam e delimitam a saude no Brasil de forma geral, mas
na estrita aplicacdo da LC n° 141/2012 (Brasil, 2012, 2012b).

Importante destacar que deliberagdes, portarias, resolucdes e leis ordinarias
nao deveriam contrariar ou inovar acerca do conceito de ASPS, pois considerando a
hierarquia do ordenamento juridico brasileiro, ao serem definidas através de Lei
Complementar, as ASPS nao podem ser alteradas por normas inferiores, exceto nos
casos expressos na propria lei (Silva, 2022).

Assim, ndo se faz necessario analisar a adequacdo do APH prestado pelo
CBMMG a toda legislagédo do SUS a fim de entendé-lo como uma ASPS, e sim a
adequacao desse servico a LC n° 141/2012 e as demais normas citadas nessa lei

apenas.
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4.1 Critérios de elegibilidade e de exclusao

A LC n° 141/2012 trouxe o conceito de ASPS, um dos questionamentos que
motivou a publicagdo desta lei na busca da regulamentagdo da EC n° 29/2000.

Assim, sdo consideradas despesas com ASPS:

Art. 2° Para fins de apuragdo da aplicagdo dos recursos minimos
estabelecidos nesta Lei Complementar, considerar-se-40 como despesas
com agoes e servigos publicos de saude aquelas voltadas para a promogao,
protecdo e recuperagdao da saude que atendam, simultaneamente, aos
principios estatuidos no art. 7° da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990,
e as seguintes diretrizes:

| - sejam destinadas as acdes e servicos publicos de saude de acesso
universal, igualitario e gratuito; [...] (Brasil, 2012a).

Entdo, as ASPS se destinam a promogao, protegcao e recuperagao da saude e
atendem simultaneamente a principios e diretrizes definidos.

A génese do APH no CBMMG se motivou justamente pelo cuidado com a
promocgao, protecdo e recuperagdo da saude da populagdo, pela busca da
continuidade e da integralidade do atendimento, o que se materializa em sua Lei de
Organizacdo Basica, na qual Ihe compete “coordenar e executar agdes de [...]
protecao e socorrimentos publicos” (Minas Gerais, 1999).

As diretrizes previstas no inciso I, do artigo 2°, da LC n° 141/2012, acesso
universal, igualitario e gratuito, sdo atendidas pelo APH do CBMMG, que possui livre
acesso por qualquer cidadao através do numero telefénico de emergéncia 193, o
qual ndo distingue o cidaddo que solicita o socorro (Minas Gerais, 2005). Ja a
diretriz do inciso Il, do artigo 2°, LC n° 141/2012 merece atenc¢do, pois o APH
ofertado pelo CBMMG deve estar em “conformidade com objetivos e metas
explicitados nos Planos de Saude de cada ente da Federacgao”.

No Estado de Minas Gerais, o Plano Estadual de Saude (PES) foi aprovado
pela Resolugcdo n° 72/2020 do Conselho Estadual de Saude, publicado no Jornal
Minas Gerais, Diario Oficial do Estado, no dia 4 de fevereiro de 2020, a partir da
pagina 13 (Minas Gerais, 2020c). O PES 2020/2023 possui 3 diretrizes, 17 objetivos
e 98 metas, todas com descrigdes, indicadores e 6rgados responsaveis, € nenhuma
dessas metas envolve diretamente o APH prestado pelas viaturas terrestres do
CBMMG.
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Também foram analisados os PES 2008/2011, 2012/2015 e 2016/2019 e em
nenhum deles foi entendida a possibilidade de participacao de outros érgéos nos
objetivos e metas que se relacionam ao APH (Minas Gerais, 2009, 2013, 2016,
2020c). Inclusive, a conformidade com os objetivos e metas do PES costuma ser
alvo da analise dos Conselheiros do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

(TCE-MG), quando do julgamento das contas do Estado.

Por oportuno, acolho a glosa de despesas formalizada no estudo técnico, fl.
300, de R$2,019 milhdes, aplicados na Agdo 4487 — Gestdo da Regulagdo
do Acesso, inserida no ambito do Programa 183 — Regulacgéo, previsto no
TDCO 0011/2018, celebrado entre a SES e a Policia Militar de Minas Gerais
— PMMG, por terem como fontes (84 e 37) recursos nao vinculados
legalmente ao financiamento de ASPS para apuragdo do indice
constitucional, além de nao ser mencionado no Plano Estadual de Saude e,
ainda, ter por finalidade politicas que ndo permitem identificar o seu
emprego exclusivo em ASPS, nos termos da legislagdo (Minas Gerais,
2021c, p.26).

Apesar da exigéncia das ASPS estarem em conformidade com o PES do ente
federativo, observa-se nas leis orgamentarias dos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e
2023 que existem despesas planejadas como ASPS a cargo de 6rgaos que nao
estdo inseridos como responsaveis por metas do PES (Minas Gerais, 2019, 2020,
2020, 2021, 2023).

Como exemplo, no ano de 2019, foram incluidas na LOA (Minas Gerais,
2019) despesas a cargo do orgamento da Secretaria de Estado de Seguranga
Publica na fungéo saude, para calculo dos minimos constitucionais, a serem gastos
como ASPS, informados nos relatérios ao TCE-MG (Minas Gerais, 2020d, p. 91) que
nao sofreram glosa' pelo pleno do tribunal (Minas Gerais, 2021c). Tratam-se de
recursos ordenados com empenho total superior a R$ 30 milhdes, classificados no
orcamento na fungéo saude, subfungao custddia e reintegragao social.

A despesa com ASPS, embora nao esteja explicitamente detalhada no Plano
de Saude Estadual (PES), encontra-se fundamentada no principio da conformidade.
Isso significa que, mesmo sem uma mengao direta, as despesas com ASPS podem
ser consideradas em conformidade com o PES devido a existéncia de objetivos e
metas que sdo essencialmente similares. Essa interpretacdo encontra respaldo no

artigo 2°, inciso I, da LC n° 141/2012, que estabelece a necessidade de que as

' Glosar ¢ equivalente a censurar, criticar, suprimir ou anular, dentre outras acepgdes (Glosar, 1998)
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despesas “estejam em conformidade com objetivos e metas explicitados nos
Planos de Saude de cada ente da Federacgao; [...]” (Brasil, 2012, art. 2°, grifo nosso).

Portanto, a interpretacdo de que as despesas estdo em conformidade com os
objetivos e metas do PES, conforme determinado pelo inciso Il do artigo 2° da LC n°
141/2012, indica que a explicitacdo objetiva dessa conformidade nao € um requisito.
Essa abordagem, no entanto, pode levar a discussdes interpretativas e certa
subjetividade, representando um desafio para a implementagao de politicas publicas
e para a adequacao das ASPS, as quais, em determinados contextos, podem ser

consideradas como nao conformes.

conformidade

substantivo feminino

1. Qualidade do que € ou esta conforme.

2. Identidade, semelhanga ou analogia.

3. Qualidade de quem se conforma com algo = concordancia, conformagao,
resignacao, submissao (Conformidade, 1998)

No que se refere ao inciso Ill, do artigo 2°, da LC n° 141/2012, o qual
determina que a despesa seja realizada com politicas publicas de responsabilidade
especifica do setor da saude para ser entendida como uma ASPS, a realizagao do
APH pelo CBMMG atende a esse requisito, vez que “o servico de APH mével deve
ser entendido como uma atribuicdo da area da Saude” de acordo com o descrito na
PNAU (Brasil, 2006, p. 81).

O artigo 2° da LC n° 141/2012 também prevé que uma ASPS atenda aos
principios do SUS, instituidos noart. 7°da Lei n°8.080/1990. Tratam-se de
principios que sujeitam-se ao 6rgado que executa a ASPS, como a universalidade de
acesso, preservacao da autonomia das pessoas e direito a informagao. No entanto,
a maioria deles sao relativos ao “sistema” e dependem da governanga institucional,
da conformidade ao PES e da continuidade do atendimento ao paciente (Brasil,
1990a).

Cabe ressaltar que ja existem dispositivos na Portaria n° 2.048/2002 que
garantem ao APH do CBMMG o atendimento aos principios do SUS, especialmente
no que se refere a capacidade de resolugdo dos servigos e a integralidade de
assisténcia (Brasil, 2002). Essa portaria define que a regulagdo médica das

urgéncias do SUS deve definir fluxos e critérios para os corpos de bombeiros, que
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serao orientados e regulados pelas centrais de regulagado (CRU) e que os bombeiros

militares retransmitirdo os pedidos de socorro as CRU.

3 — Regulacao Médica de Outras Entidades/Corporag¢des/Organizagbes Os
Corpos de Bombeiros Militares (incluidas as corporagbes de bombeiros
independentes e as vinculadas as Policias Militares), as Policias
Rodoviarias e outras organizagdes da Area de Seguranca Publica deverao
seguir os critérios e os fluxos definidos pela regulagio médica das
urgéncias do SUS, conforme os termos deste Regulamento.

[...]

CAPITULO IV

ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL

[...]

Todos os pedidos de socorro médico que derem entrada por meio de
outras centrais, como a da policia militar (190), do corpo de bombeiros (193)
e quaisquer outras existentes, devem ser, imediatamente retransmitidos
a Central de Regulagao por intermédio do sistema de comunicagao, para
que possam ser adequadamente regulados e atendidos.

[...]

1.2.5 - Bombeiros Militares: Profissionais Bombeiros Militares, com nivel
médio, reconhecidos pelo gestor publico da saude para o desempenho
destas atividades, em servicos normatizados pelo SUS, regulados e
orientados pelas Centrais de Regulagdo. Atuam na identificacdo de
situagdes de risco e comando das agdes de protegdo ambiental, da vitima e
dos profissionais envolvidos no seu atendimento, fazem o resgate de
vitimas de locais ou situagbes que impossibilitam o acesso da equipe de
saude. Podem realizar suporte basico de vida, com agbes nao invasivas,
sob supervisdo médica direta ou a distancia, obedecendo aos padrbes de
capacitagao e atuagdo previstos neste Regulamento (Brasil, 2002, grifos
NOSsos).

O artigo 3° da LC n° 141/2012 trata da elegibilidade das despesas e exibe o
rol das que serdo consideradas como ASPS para efeito da aplicagao dos recursos
estabelecidos nessa lei, entre elas destaca-se a “atencéo integral e universal a
saude em todos os niveis de complexidade”, o que inclui o APH (Brasil, 2012).

Em contraponto, o artigo 4° da LC n° 141/2012 enumera as despesas que nao

devem ser consideradas como ASPS:
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Art. 4° Nao constituirdo despesas com agdes e servigos publicos de saude,
para fins de apuragdo dos percentuais minimos de que trata esta Lei
Complementar, aquelas decorrentes de:

| - pagamento de aposentadorias e pensdes, inclusive dos servidores da
salde;

Il - pessoal ativo da area de saude quando em atividade alheia a referida
area;

Il - assisténcia a saude que nao atenda ao principio de acesso universal;

IV - merenda escolar e outros programas de alimentagdo, ainda que
executados em unidades do SUS, ressalvando-se o disposto no inciso Il do
art. 3°;

V - saneamento basico, inclusive quanto as acdes financiadas e mantidas
com recursos provenientes de taxas, tarifas ou precos publicos instituidos
para essa finalidade;

VI - limpeza urbana e remogao de residuos;

VII - preservacao e corre¢gdo do meio ambiente, realizadas pelos 6rgaos de
meio ambiente dos entes da Federagdo ou por entidades nao
governamentais;

VIII - agdes de assisténcia social;

IX - obras de infraestrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou
indiretamente a rede de saude; e

X — acgobes e servigos publicos de saude custeados com recursos distintos
dos especificados na base de calculo definida nesta Lei Complementar ou
vinculados a fundos especificos distintos daqueles da saude. (Brasil, 2012)

Observando-se esse rol de despesas, o ponto de atencédo que pode interferir
no entendimento do APH prestado pelo CBMMG como uma ASPS esta presente no

inciso X, referente a fontes de recursos, assunto que sera abordado nas préximas

secoes.

4.2 Fontes de recursos de ASPS

Além dos quesitos relativos as despesas, existem critérios que tratam da
origem dos recursos aplicados com ASPS para que assim sejam consideradas. De
acordo com o artigo 6° da LC n° 141/2012, no ambito dos estados serao aplicados
no minimo 12% da arrecadagdo de impostos, citados no artigo 155 da LC n°
141/2012 e dos recursos citados nos art. 157 e 159, | “a”, e Il, da CRFB/88,
descontados os valores transferidos aos respectivos municipios (Brasil, 1988,
2012a).
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A) Impostos do Estado:

* Imposto sobre a transmissdo causa mortis e doagao, de quaisquer bens ou
direitos — ITCMD;

 Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias — ICMS;

» Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA;

* (+) Receita de multas, juros de mora e corregdo monetaria decorrentes dos
impostos cobrados diretamente ou por meio de processo administrativo ou
judicial; e

* (+) Receita da Divida Ativa de impostos e multas, juros de mora e corre¢ao
monetaria respectivos, também cobrados diretamente ou por meio de
processo administrativo ou judicial (Brasil, 1988, 2012 apud Sao Paulo,
2023, p.28).

Além de enumerar as fontes de receitas para despesas com ASPS, a LC n°
141/2012, em seu artigo 24, deixa claro que ndo podem ser incluidas como ASPS
despesas cuja receita advém de outros recursos nédo considerados na base de
célculo da receita descrita no artigo 6°.

Também elucida que, nos casos de despesas inscritas em “restos a pagar”, s6
podem ser contabilizadas como ASPS se houver disponibilidade de caixa no final do
exercicio, consolidada no Fundo de Saude, devendo os restos a pagar cancelados
ou prescritos serem reaplicados, os recursos, em ASPS (Brasil, 2012a).

Para considerar uma despesa finalizada, € necessario que ocorra suas trés
fases, o empenho, a liquidacdo e o pagamento. A despesa acontece através do
empenho, que é uma espécie de reserva no orcamento publico do valor
correspondente. Entretanto, se o produto ou servigo ndo é entregue (liquidagao) até
o final do exercicio financeiro (31 de dezembro), a despesa € inscrita em restos a
pagar nao processados (RPNP) (Brasil, 1964). E, ainda, quando a despesa ¢é
empenhada e o produto ou servigo € entregue, porém o pagamento nao é realizado,
da-se ao final do exercicio financeiro a despesa inscrita em restos a pagar
processados (RPP) (Brasil, 1964).

5 OS INVESTIMENTOS EM APH DO CBMMG

As despesas no setor publico podem ser analisadas por diversos pontos de
referéncias. Optou-se, neste trabalho, por examinar a categoria econdmica dos
investimentos sob a d6tica do orgamento publico, de acordo com o previsto na Lei n°

4.320/1964 (Brasil, 1964), especificamente aqueles destinados a compra de UR. No
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ambito do CBMMG, essas URs sao utilizadas exclusivamente para a atividade de
APH, o que nao se pode afirmar em relagao a outras aquisigdes.

Valores estimados ou que nao podem ser definidos dentro do orgamento
publico como vinculados ao APH n&o serao abordados aqui, pois ndo atendem aos
objetivos deste estudo. Isso porque seria complexo demonstrar que estao de acordo
com as exigéncias da LC n° 141/2012 e poderiam ferir o previsto no inciso lll, do
artigo 2° dessa lei. Ou seja, ndo ser entendida como uma responsabilidade
especifica do setor de saude, ainda que incidentes sobre as condi¢cdes de saude da
populagao (Brasil, 2012).

Podem existir viaturas e equipamentos que foram doados ao CBMMG no
periodo entre 2012 e 2020, adquiridos por outros 6rgdos ou entidades e entregues
posteriormente. Tais investimentos n&ao seréo alvo deste estudo, pois seria complexo
enumerar todos eles e em quais contextos cada um dos itens foram adquiridos antes
de serem destinados ao APH do CBMMG.

Tabela 1 — Investimento na aquisi¢do de UR — 2012 a 2020

Ano de .No de Valor total
exercicio watyl.'as Fontes do Recurso (R$)
adquiridas
2012 57 Taxa de incéndio 7.654.650,84
2013 2 Contribuigcao patronal aos institutos de previdéncia 268.584,24
2013 12 Taxa de incéndio 1.611.505,44
2014 - Sem aquisi¢des -
2015 - Sem aquisicoes -
2016 21 Taxa de incéndio 2.620.500,00
2016 12 Emenda parlamentar estadual 1.602.000,00
2016 2 Convénio com a Infraero 242.600,00
2017 1 Emenda parlamentar estadual 216.678,33
2018 - Sem aquisi¢oes -
2019 - Sem aquisi¢des -
2020 6 Convénio Federal 1.352.679,00
2020 9 Emenda parlamentar estadual 1.795.311,00

Fonte: elaborado pelo autor com dados do Portal de Compras MG (Minas Gerais, 2023d).

A Tabela 1 mostra que, entre os anos de 2012 e 2020, o CBMMG nao foi
capaz de manter um equilibrio nas aquisigbes de UR, que variaram em numero de
viaturas adquiridas e fonte de recurso de aquisicdo em cada um dos anos. Foram

adquiridas 122 viaturas em todo o periodo. Contudo, 70 delas foram compradas nos

Vigiles, 2024, 7 (1) 40



INVESTIMENTOS EM ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR NO CBMMG

Silva; Camargos

anos de 2012 e 2013 e, entre os anos de 2017 e 2020, apenas 16 viaturas foram

adquiridas, utilizando-se de 5 fontes distintas de recursos.

Tabela 2 — Relagdo entre os investimentos em UR e a arrecadagao estadual

Ano de exercicio Inve.stimentos Arrecaqagéo - Base de Razao
em viaturas (R$) calculo (R$) percentual (%)

2012 7.654.650,84 31.538.358.967,00 0,024
2013 1.880.089,68 35.134.759.273,00 0,005
2014 0 38.055.929.988,00 0
2015 0 39.098.329.481,00 0
2016 4.465.100,00 43.307.597.994,00 0,010
2017 216.678,33 47.208.000.000,00 0,001
2018 0 50.097.000.000,00 0
2019 0 52.694.000.000,00 0
2020 3.147.990,00 53.760.000.000,00 0,006

Fonte: elaborado pelo autor com dados do TCE-MG (Minas Gerais, 2023e).

Pela leitura dos dados da Tabela 2, fica demonstrado que os investimentos
realizados na aquisigdao de UR no periodo entre 2012 e 2020 pouco contribuiram
para a composicdo dos minimos constitucionais com ASPS, pois somariam 0,006%,
em média, aos percentuais minimos constitucionais de despesas com ASPS.

E, ainda, se forem utilizados os critérios relativos a fontes de recursos a
serem aplicados em ASPS, conforme o inciso X, do artigo 4°, e artigo 6° da LC n°
141/2012, nenhum valor poderia ser contabilizado, mesmo os oriundos de emendas
parlamentares estaduais, uma vez que nao foram indicados para essa finalidade

pelos respectivos deputados (Brasil, 2012).

6 AS DESPESAS COM ASPS NO ESTADO DE MINAS GERAIS

A fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos minimos em ASPS sera exercida
pelos 6rgaos de controle interno, pela ampla divulgagao de relatérios e informagdes
pelos gestores de saude e, externamente, pelo poder legislativo, diretamente ou por
meio dos Tribunais de Contas, de acordo com o artigo 38 da LC n° 141/2012 (Brasil,
2012).

Dessa forma, os relatérios técnicos e os balangos gerais relativos aos

julgamentos das contas do Governo do Estado de Minas Gerais emitidos pelo
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TCE-MG sado uma importante fonte de informagdo da execugdo orgcamentaria da
ASPS.

Atendendo ao objeto desta pesquisa, optou-se por analisar as despesas com
ASPS a partir ano de 2012, inicio da vigéncia da LC n°® 141/2012, até o ano de 2020,
ultimo ano com contas julgadas e divulgadas pelo TCE-MG.

A Tabela 3 refere-se ao estudo constante do Relatério Sobre a Macrogestao
do Estado de Minas Gerais, elaborado pelo TCE-MG, em junho de 2017. Nela foram
debitados dos percentuais aplicados em ASPS e os restos a pagar cancelados e que

nao foram reaplicados (Minas Gerais, 2017).

Tabela 3 — Despesas com ASPS em Minas Gerais de 2012 a 2016

Ano de ’Base de Valor aplicado TAG indice aplicado em
exercicio calculo (R$) em ASPS (R$) ASPS (%)
2012 31.538.358.967 3.659.597.977 9,68 11,60
2013 35.134.759.273 4.129.969.099 10,84 11,75
2014 38.055.929.988 4.442.030.515 12,00 11,67
2015 39.098.329.481 4.716.286.531 12,00 12,06
2016 43.307.597.994 5.361.411.990 - 12,38

Fonte: elaborado pelo autor, dados do TCE-MG (Minas Gerais, 2017, p. 54).

Em 2012, foi celebrado um Termo de Ajustamento de Gestdo (TAG) entre o
Governo do Estado de Minas Gerais e o TCE-MG, através do qual, entre os anos de
2012 e 2013, os indices minimos de aplicacdo em ASPS deveriam ser 9,68% e

10,84%, respectivamente (Minas Gerais, 2017).

Tabela 4 — Despesas com ASPS em Minas Gerais — 2017 a 2020

Ano ’dc.e ’Base de Valor aplicado Restos a pagar indice aplicado
exercicio calculo (R$) em ASPS (R$) em ASPS (%)
2017 47.208.000.000 5.709.000.000 2.067.000.000 12,09
2018 50.097.000.000 5.119.000.000 1.151.000.000 10,22
2019 52.694.000.000 6.386.000.000 2.013.000.000 12,12
2020 53.760.000.000 6.222.000.000 828.000.000 11,57

Fonte: elaborado pelo autor com dados do TCE-MG (Minas Gerais, 2018, p. 206; 2019, p. 224; 2021c,
p. 153; 2022, p. 212).

Os valores citados nas Tabelas 3 e 4 foram produzidos por meio da leitura

dos relatérios e pareceres do TCE-MG, apds glosas, inclusdes de valores e analise
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dos restos a pagar, e podem apresentar discrepancias em relagdo ao informado no
Portal da Transparéncia do Governo de Minas Gerais.
Pode-se observar pelos valores apresentados nas Tabelas 3 e 4 que, ao
longo da primeira década de vigéncia da LC n° 141/2012, apenas nos anos de 2015,
2016, 2017 e 2019 os gastos com ASPS atingiram os indices minimos
constitucionais exigidos. Situagdo que se agrava, considerando que o paragrafo 1°
do artigo 24 da LC n° 141/2012 prevé que os restos a pagar considerados para fins
de composicdo de minimos constitucionais, cancelados ou prescritos, deverdo ser
aplicados em ASPS, o que contribui para um efeito cumulativo de saldos a serem
reaplicados em ASPS, além dos valores minimos constitucionais.
Destarte, determino, ainda, na linha esposa pelo Parquet de Contas, que o
Governo encaminhe, no prazo de 120 dias a partir da publicagdo dessa
decisdo, Plano de Acédo para aplicagdo em ASPS as disponibilidades
financeiras oriundas dos cancelamentos de Restos a Pagar ocorridos nos
exercicios de 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, conforme

disposto nos §§1° e 2° do art. 24 da LC n. 141/2012 (Minas Gerais, 2021c,
p. 49).

Importante destacar também que os restos a pagar tém sido integralmente
incluidos nos calculos de ASPS, em alguns exercicios financeiros, de forma
excepcional, uma vez que o inciso Il, do artigo 24, da LC n° 141/2012 apenas
permite a inclusdo de restos a pagar até o limite das disponibilidades de caixa ao
final do exercicio, consolidadas no Fundo de Saude, e tal disponibilidade n&do tem
ocorrido (Brasil, 2012; Minas Gerais, 2021c).

7 DISCUSSAO

No que se refere a origem do APH realizado por bombeiros militares, esse
atendimento se confunde com a propria existéncia destas instituigbes (Martins;
Prado, 2003). Percebe-se que ¢é indissociavel o socorro, a busca e o salvamento,
deveres legais e histéricos dos CBM. No encadeamento ldgico, vé-se que as agdes
de socorro, busca e salvamento congregam o termo atendimento da vitima, prévio a

sua entrada hospitalar (Minas Gerais, 2011; Martins, 2004).
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Um fato relevante que concretiza a interface do APH prestado por bombeiros
militares com a saude publica, ocorreu na década de 1990, quando o MS, através do
SUS, incentivou a realizagdo desse servigo com programas (Ramos; Sanna, 2005).

No Brasil, o APH se expandiu apdés 1988, primeiro na década de 1990,
quando era prestado principalmente por bombeiros militares e, em um segundo
momento, com a publicagdo da PNAU em 2003, um importante marco para o
crescimento do servigo no Brasil (Machado, 2020). Apesar da coexisténcia desses
dois modelos na década de 1990, no inicio dos anos 2000, a PNAU escolheu o APH
prestado pelo SAMU como o modelo a ser fomentado nacionalmente (Brasil, 2006).

O afastamento do CBMMG da PNAU promoveu um desajuste do servigo
prestado pela instituicdo em relagdo as diretivas de saude do APH ligado a Central
de Regulacdo Médica de Urgéncia do SAMU (Leal, 2022). Aflora que o setor da
saude dispde de pouca normalizacao dos servicos de APH prestados pelo CBMMG
no ambito da rede de urgéncia e emergéncia do SUS, faltando clareza sobre como
se daria o reconhecimento do gestor publico de saude sobre o trabalho realizado por
outro prestador publico de APH (Leal, 2022).

O financiamento da universalizagdo da saude publica, trazida pela CRFB/88,
passou a ser um enorme desafio. Inicialmente, a EC n° 29/2000 assegurou o
financiamento da saude, definindo percentuais minimos de contribuicdo de cada um
dos entes federativos. Contudo, apenas em 2012, a LC n°® 141/2012 foi capaz de
regular o alcance dos gastos com ASPS, conceituando-os (Brasil, 1988, 2012a).

No ambito da Unido, as transferéncias de recursos destinados ao APH foram
canalizadas principalmente para o modelo contemplado na PNAU, o SAMU. No
ambito do estado de Minas Gerais, optou-se também por concentrar os recursos
para cumprimento dos minimos constitucionais com ASPS apenas no sistema
SAMU, no que se refere a APH.

Embora tenha ocorrido o afastamento do servico de APH prestado pelo
CBMMG das diretivas da saude, esse fato isoladamente ndo descredencia esse
servico de ser entendido como uma ASPS, pois a analise do entendimento do que é
uma ASPS esta restrita a LC n° 141/2012, excetuando-se os casos mencionados na

propria lei (Brasil, 2012b).
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Diante disso, foram analisados aspectos relativos ao conceito de ASPS, aos
critérios de elegibilidade e de exclusdo, e as fontes de recursos, contemplados na
LC n° 141/2012. Do que se pode extrair, o APH do CBMMG atende aos critérios de
elegibilidade, pois € um servigco que compde a “atencgao integral e universal a saude
em todos os niveis de complexidade”, em conformidade ao inciso Il, do artigo 3° ,da
LC n°® 141/2012, tal qual o APH prestado pelo SAMU ou qualquer outro 6rgao (Brasil,
2012a).

Na abordagem dos critérios de exclusdo, é importante destacar o inciso X, do
artigo 4°, da LC n° 141/2012, que exclui das ASPS aquelas custeadas com recursos
distintos da base de calculo definida em lei (Brasil, 2012a). Esse é o caso dos
recursos oriundos da extinta Taxa de Incéndio, principal fonte que financiou o
investimento de aquisicdo de viaturas UR do CBMMG no periodo analisado. Isso
prejudica a inclusdo dessas despesas como ASPS para composi¢ao dos minimos
constitucionais. Além do inciso X, ndo ha nenhum outro critério de exclusao aplicavel
ao APH prestado pelo CBMMG.

No que se refere ao conceito de ASPS, artigo 2° da LC n° 141/2012,
verificou-se que nao esta demonstrado de maneira objetiva, no &mbito do CBMMG,
que o APH esta em conformidade com os objetivos e metas do PES. Essa afirmacgao
foi construida pela auséncia no ambito das normativas internas do CBMMG de
informagdes que detalham a qual diretriz, objetivo ou meta do PES o APH esta
conforme e, também, pela inexisténcia de qualquer meng¢do nos PES 2012/2015,
2016/2019, 2020/2023 acerca do APH do CBMMG (Minas Gerais, 2005, 2013, 2016
2021a, 2020c).

Apesar de ser possivel entender que uma ASPS qualquer estd em
conformidade com o PES utilizando-se de analogia e semelhanga, o ideal é que
exista uma construgdo junto ao gestor SUS do ente federativo, atendendo aos
principios do SUS, instituidos no art. 7° da Lei n° 8.080/1990, segundo determina o
artigo 2° da LC n° 141/2012, sendo este outro quesito relativo ao conceito de ASPS
(Brasil, 1990a, 2012a).

Os principios do SUS relativos a integralidade da assisténcia, participacao da

comunidade, capacidade de resolugcdo e universalidade de acesso aos servigos de
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saude podem ser alcangados pela criacdo de interfaces com os gestores de saude
de cada um dos entes federativos e pelo alinhamento aos PES.

E importante reforcar que a LC n° 141/12 ndo determina que uma ASPS
atenda ao previsto em todas as portarias, resolugbes e normativas da saude.
Entretanto, buscar o alinhamento a essas normas facilita a compreensao de que o
APH do CBMMG se adequa aos principios do SUS.

Cumprir o que esta previsto na Portaria n° 2.048/2002, ou seja, seguir 0s
critérios e os fluxos definidos pela regulagdo médica das urgéncias do SUS - CRU,
como ja ocorre em algumas regides de Minas Gerais, de acordo com Machado
(2020, p. 92), pode viabilizar o recebimento do recurso federal previsto em norma e
também tornar viavel a inclusdo do servigo como uma ASPS no ambito estadual. No
entanto, outras politicas podem ser construidas junto a outros objetivos do PES, no
uso de UR para respostas a desastres e calamidades publicas ou recobrimento de
vazios geograficos assistenciais, por exemplo.

Do que pode ser percebido, os investimentos realizados no APH do CBMMG
nao podem contribuir para composicdo dos valores de despesas minimas
constitucionais com ASPS. Isso porque ndo houve a devida conformidade com os
objetivos e metas do PES. Soma-se o fato de ndo atender aos principios do SUS e
por ter recebido recursos de financiamento de fontes distintas das que podem
compor as ASPS.

Outra observacdo a ser destacada refere-se ao pequeno impacto que
significaria os valores aplicados em investimentos no APH do CBMMG frente ao
cumprimento do percentual minimo constitucional de despesas com ASPS,
representando acréscimo médio de 0,006% no indice percentual de gastos com

ASPS em cada um dos anos analisados.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi conduzido com o objetivo de verificar se os investimentos
realizados no APH pelo CBMMG atendem ao previsto na LC n° 141/2012. Abarca

também a anadlise sobre como os investimentos no APH do CBMMG poderiam ser
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vistos como uma ASPS, com suas despesas contabilizadas no orgamento publico
para fins de composi¢ao dos minimos constitucionais.

Dessa forma, foram atendidos os seguintes objetivos especificos: determinar
as caracteristicas do APH no Brasil; verificar a adequacdo do APH prestado pelo
CBMMG a LC n° 141/2012 e analisar o impacto da inclusdo dos investimentos em
APH do CBMMG nas ASPS em Minas Gerais.

As caracteristicas do APH no Brasil foram analisadas abordando a origem do
APH realizado por bombeiros militares, a evolugdo do APH apds 1988 e o
financiamento da Saude Publica, limitando-se as discussdes ao tema do trabalho. Ja
a analise da adequacao do APH prestado pelo CBMMG a LC n° 141/2012 foi
alcancgada pela verificagao dos critérios de elegibilidade, critérios exclusao, conceito
de ASPS e das fontes de arrecadacdo que podem ter recursos direcionados as
ASPS. E o impacto da inclusdo dos investimentos em APH do CBMMG nas ASPS
em Minas Gerais foi medido pela analise desses investimentos e das despesas com
ASPS no estado.

Assim, o problema foi respondido, refutando-se a hipétese inicial de que os
investimentos com APH no CBMMG poderiam ser contabilizados como ASPS e que
contribuiram para os gastos minimos constitucionais de saude.

Trata-se de um tema bastante complexo e de competéncia legal de 6rgdos de
controle interno e externo (tribunais de contas). Ainda que nédo seja conclusivo,
algumas consideragdes finais podem ser destacadas.

Observa-se que nao é possivel considerar o APH do CBMMG uma ASPS sem
provocar o envolvimento dos gestores de saude de cada ente federativo responsavel
pelo recurso a ser aplicado, sendo fundamental a conformidade com os objetivos e
metas do Plano de Saude do ente. Ainda, o ndo recebimento de recursos da uniao,
bem como o n&o alinhamento com a politica nacional, ndo descredencia o APH
realizado pelo CBMMG de ser entendido como uma ASPS no ambito do orgamento
estadual.

Mesmo que a hipdtese inicial do trabalho, de que os investimentos com APH
no CBMMG podem ser contabilizados como ASPS, tenha sido refutada, no futuro é
possivel adequar o APH do CBMMG para que seja entendido como uma ASPS.

Todavia, esse processo nao depende apenas do CBMMG, pois um passo importante
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€ a conformidade ao PES, elaborado no ambito da Secretaria Estadual de Saude e
do Conselho Estadual de Saude.

Sugere-se a realizagdo de outros estudos, para analisar de quais formas o
APH realizado pelo CBMMG pode se enquadrar aos objetivos da saude no estado
de Minas Gerais e para pesquisar a relevancia e a oportunidade de recebimento dos
recursos federais ja previstos na Portaria n° 2.048/2002.

Propbe-se, também, a distingdo formal orgcamentaria de todos os gastos
relacionados exclusivamente com o APH, para que sejam agrupados em um unico
programa e componham de maneira clara as ASPS (Brasil, 2002).

Este trabalho encontrou limitagbes pela escassez de estudos que abordam
este assunto e também limitagcdes para avaliar todos os investimentos realizados em
APH no CBMMG, pois algumas despesas estdo aglutinadas a outros servigos,
indistintamente. Isso restringiu este estudo aos investimentos nas compras de UR.

Por fim, viu-se a necessidade da aproximagdo do CBMMG com os gestores
de saude, no objetivo de promover o APH da corporagdo como uma ASPS,
oportunizando a governanga e a intersetorialidade, principalmente no ambito do

proprio estado.
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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo identificar a conformidade dos licenciamentos
realizados via Rede Nacional para Simplificagdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas (Redesim) a
legislagdo estadual de prevengdo contra incéndio e panico. A pesquisa possui enfoque quantitativo, ndo
experimental e transversal descritivo. Foi realizada a partir de dados secundarios do Registro de Eventos de
Defesa Social (REDS) e, de forma complementar, dados do Sistema de Informagdes do Servigo de Seguranga
Contra Incéndio e Panico (Infoscip). Os resultados foram discutidos com foco nos objetivos do estudo e na
legislagdo mineira, revelando que a maioria das edificagdes nao estava regular. Além disso, algumas edificagcdes
que deveriam ter sido classificadas com um alto nivel de risco, autodeclararam-se como de risco baixo ou
inexistente, comprometendo a seguranga dos seus ocupantes. O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG) tem buscado adotar inovagdes legislativas para acelerar os licenciamentos, mas é crucial que a
seguranga nao seja comprometida no processo. Portanto, deve-se procurar um equilibrio entre a modernizagéo e
agilidade nos processos de licenciamento e a seguranga das edificacdes licenciadas, através da constante
revisdo e adaptacéo dos procedimentos de licenciamentos declaratérios.

Palavras-chave: licenciamento via Redesim; prevengao contra incéndio e panico; Corpo de Bombeiros.

ANALYSIS OF COMPLIANCE WITH STATE LEGISLATION AGAINST FIRE AND PANIC
OF COMPANIES LICENSED BY REDESIM-MG

ABSTRACT

This course completion work aims to identify the compliance of licensing carried out via the National Network for
the Simplification of Registration and Legalization of Companies (Redesim), with state fire and panic prevention
legislation. The research has a quantitative, non-experimental and descriptive cross-sectional approach and was
carried out using secondary data from the Social Defense Events Registry (REDS) and, in a complementary way,
data from the Information System of the Fire and Panic Security Service (Infoscip). The results were discussed
with a focus on the objectives of the study and mining legislation, revealing that the majority of buildings were not
in compliance. Furthermore, some buildings that should have been classified as having a high level of risk,
declared themselves as having low or non-existent risk, compromising the safety of their occupants. The Minas
Gerais Fire Department (CBMMG) has sought to adopt legislative innovations to speed up licensing, but it is
crucial that safety is not compromised in the process. Therefore, a balance must be sought between
modernization and agility in licensing processes and the safety of licensed buildings, through constant review and
adaptation of declaratory licensing procedures.

Keywords: licensing by Redesim; fire and panic prevention; Fire Department.

55
Vigiles, 2024, 7 (1)




CONFORMIDADE DAS EMPRESAS DA REDESIM-MG A LEGISLAGAO

Brandéo; Paula

1 INTRODUGCAO

O Doing Business Subnacional Brasil 2021 (Banco Mundial, 2021) mensura a
facilidade de fazer negdécios no mundo. Nele, o Brasil ocupa a 1242 posigdo, um
reflexo da complexidade burocratica presente no pais. A analise das dimensodes
desse ranking, como abertura de empresas e obtengcdo de alvaras, revela a
necessidade de medidas para reduzir a burocracia e melhorar o ambiente de
negocios. A falta de coordenacédo entre agéncias acarreta superposicdo de
processos e requisitos, o que reduz a eficiéncia e competitividade das empresas,
ocasionando baixo desempenho socioeconémico.

Apesar da sua posigao desfavoravel, o Brasil tem um histérico que denota a
tentativa de atenuar os problemas decorrentes da burocracia excessiva. Em
dezembro de 2007, foi sancionada a Lei Federal n° 11.598, que estabeleceu
diretrizes e procedimentos para a simplificagao e integragdo do processo de registro
e legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas, além de criar a Rede Nacional
para Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios —
Redesim (Brasil, 2007).

Dentre as justificativas para a proposi¢céo dessa lei, encontram-se o excesso
de burocracia e a falta de informacao aos que se dispdem a iniciar uma empresa. O
Projeto de Lei (PL) n°® 5.288/2005, que deu origem a referida lei, tramitou na Camara
Federal ap6s proposicao do deputado federal Francisco Rodrigues, com a seguinte
justificacao:

E de ha muito conhecida a exagerada burocratizagdo do processo de
abertura e fechamento de empresas em nosso Pais, problema que, ao invés
de trazer seguranga, acaba por emperrar as reparticdes publicas com
demandas por certiddes negativas, declaragbes de natureza diversa,
desencontro de informagbes, falta de orientacdo aos empresarios e
cidaddos em geral. O presente projeto tem a dupla fungdo de reduzir
praticamente a metade os prazos para tramitagao de processos nas juntas
comerciais, bem como estabelecer as bases para um amplo programa de
agilizagédo e simplificagdo de procedimentos e a integragdo das agbes dos
orgdos e entidades publicas, entre outras providéncias, a nosso ver,
salutares para a iniciativa privada e a sociedade brasileira (Brasil, 2005, p.
3).

Com o propésito de diminuir a burocracia sobre o processo de registro e
legalizagdo de empresarios e pessoas juridicas, a Lei n° 11.598/2007 instituiu

mecanismos de simplificacdo, racionalizagdo e uniformizagdo pelos 6rgaos e
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entidades que compdem a Redesim, de forma a possibilitar que a emissao de
licengas e autorizagdes de funcionamento se deem apds o inicio da operacédo do
estabelecimento, avaliado o grau de risco da atividade.

O §1° do art. 2° da Lei n° 11.598/2007 dispbée que a Redesim sera
administrada pelo Comité para Gestdo da Redesim (CGSIM), presidido por
representante indicado pelo ministro de Estado da Economia. O CGSIM é composto
por representantes dos Ministérios da Economia, Justiga e Seguranga Publica,
Saude, Meio Ambiente, do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, presidente de
junta comercial indicado pela Federacdo Nacional das Juntas Comerciais, secretario
de Fazenda Estadual ou Distrital indicado pelo Conselho Nacional de Politica
Fazendaria do Ministério da Economia, representante dos municipios indicado pela
Confederacdo Nacional de Municipios ou pela Frente Nacional de Prefeitos e
secretario Municipal de Fazenda indicado pela Associacao Brasileira das Secretarias

de Financgas das Capitais (Brasil, 2007).

1.1 CBMMG: competéncias e a preveng¢ao contra incéndio e panico

As competéncias dos corpos de bombeiros estdo delineadas no ambito da
seguranga publica, no artigo 144 da Constituicdo Federal. O artigo destaca a
atuacdo dos orgaos de seguranga publica, incluindo os corpos de bombeiros
militares, na preservagao da ordem publica e incolumidade das pessoas e do

patriménio.

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:

[.]

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

L]
§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicbes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil (Brasil,
1988).

Outro aspecto € a competéncia dos corpos de bombeiros na execucao de
atividades de defesa civil, conforme previsto no § 5° do mesmo artigo.

A Constituigdo Estadual de Minas Gerais, em consonancia com a Constituicao
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Federal, no artigo 142, destaca que os corpos de bombeiros devem atuar na
prevengao e combate a incéndios, nas a¢des de busca e salvamento e na instituicao
de normas referentes a seguranga das pessoas e bens contra catastrofes, bem

como nas situacdes de defesa civil.

Art. 142 — A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, forgas publicas
estaduais, sdo 6rgdos permanentes, organizados com base na hierarquia e
na disciplina militares e comandados, preferencialmente, por oficial da ativa
do ultimo posto, competindo:

[...]

Il — ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenacao e a execucgdo de agdes
de defesa civil, a prevengdo e combate a incéndio, pericias de incéndio,
busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a seguranca das
pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe;
(Minas Gerais, 1989).

As competéncias e a estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais (CBMMG) sado delineadas, em detalhes, em leis e normas
especificas, de modo a garantir a eficacia de suas agdes no territério mineiro.

A Lei Ordinaria n°® 14.130, de 19 de dezembro de 2001, do Estado de Minas
Gerais, desempenha um papel fundamental na seguranca de edificacées e espagos
destinados a uso coletivo, estabelecendo regras e diretrizes especificas para a
prevencao de incéndio e panico. Além das diretrizes técnicas, a lei também define as
competéncias do CBMMG na fiscalizagdo e no estabelecimento de medidas

preventivas.

Art. 2° — Para os fins do artigo 1°, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais — CBMMG -, no exercicio da competéncia que |lhe é atribuida no
inciso | do art. 3° da Lei Complementar n® 54, de 13 de dezembro de 1999,
desenvolvera as seguintes agodes:

| — andlise e aprovacao do sistema de prevengédo e combate a incéndio e
panico;

Il — planejamento, coordenagdo e execucdo das atividades de vistoria de
prevencgao a incéndio e panico nos locais de que trata esta lei;

Il — estabelecimento de normas técnicas relativas a seguranga das
pessoas e seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe; (Minas
Gerais, 2001, grifo nosso).

A lei ainda estipula sangdes para aqueles que inobservarem suas
disposicdes. O CBMMG ¢, portanto, a autoridade competente para emitir, validar,
renovar ou cancelar documentos que atestam a conformidade das edificacbes com
as normas de seguranga contra incéndio e panico.

Com o objetivo de fornecer diretrizes e parametros técnicos a serem
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observados por profissionais, empresas e o publico em geral, foram elaboradas pelo
CBMMG Instrugdes Técnicas (ITs), que versam sobre diversos aspectos
relacionados a seguranga contra incéndio e panico. Essas ITs tratam desde
procedimentos administrativos para tramitacdo do Processo de Seguranga contra
Incéndio e Panico (PSCIP), passando por fixagdo de condi¢des necessarias para o
projeto e instalacdo de medidas de seguranca, até a adequacdo de medidas de

segurancga para edificagdes existentes e construidas.
1.2 Licenciamento e classificagao de niveis de risco

A Lei n° 11.598/2007 atribuiu ao CGSIM competéncia para dispor sobre a
classificagao de risco das atividades, para fins de prevengao contra incéndio, panico
e emergéncias. O CGSIM disp6s sobre a classificacdo de risco por meio de

resolu¢des, como pode ser observado no artigo 2° da Resolugao n° 51/2019:

Art. 2° Para fins de padronizagédo de redagéo, passam a ser denominados
pelo CGSIM como:

| — nivel de risco | — baixo risco, “baixo risco A”, risco leve, irrelevante ou
inexistente: a classificagdo de atividades para os fins do art. 3°, § 1°, inciso
Il, da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, cujo efeito especifico e
exclusivo é dispensar a necessidade de todos os atos publicos de liberagao
da atividade econémica para plena e continua operacéo e funcionamento do
estabelecimento;

Il — nivel de risco Il — médio risco, “baixo risco B” ou risco moderado: a
classificagdo de atividades cujo grau de risco ndo seja considerado alto e
que nado se enquadrem no conceito de nivel de risco |, baixo risco, “baixo
risco A”, risco leve, irrelevante ou inexistente, disposto no inciso | deste
artigo, cujo efeito é permitir, automaticamente apds o ato do registro, a
emissdo de licencas, alvaras e similares para inicio da operagcdo do
estabelecimento, conforme previsto no art. 6°A, caput e § 6° da Lei n°
11.598, de 3 dezembro de 2007; e

Il = nivel de risco lll — alto risco: aquelas assim definidas por outras
resolucbes do CGSIM e pelos respectivos entes competentes, em
atendimento aos requisitos de seguranga sanitaria, metrologia, controle
ambiental e prevencao contra incéndios.

Para fins de prevengao contra incéndio e panico, foram qualificadas no artigo

4°, da Resolugao n° 51/2019, CGSIM, como nivel de risco |, as atividades realizadas:

| — na residéncia do empreendedor, sem recepgao de pessoas; ou

Il — em edificagbes diversas da residéncia, se a ocupacgao da atividade tiver
ao todo até 200 m? (duzentos metros quadrados) e for realizada:

a) em edificagdo que ndo tenha mais de 03 (trés) pavimentos;

b) em locais de reunido de publico com lotagdo até 100 (cem) pessoas;

c) em local sem subsolo com uso distinto de estacionamento;

d) sem possuir liquido inflamavel ou combustivel acima de 1000 L (mil
litros); e
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e) sem possuir gas liquefeito de petréleo (GLP) acima de 190 kg (cento e
noventa quilogramas) (CGSIM, 2019).

No inciso Il do artigo 5° da Resolugao n° 58/2020, CGSIM, foram classificadas

como atividade de nivel de risco Il:

Il — a atividade econémica desenvolvida em edificagbes com area total
construida acima de 200 m? (duzentos metros quadrados) e menor ou igual
a 930 m? (novecentos e trinta metros quadrados), desde que atenda
cumulativamente as seguintes condigbes: a) a edificagdo deve possuir até 3
pavimentos, desconsiderando-se o subsolo utilizado exclusivamente para
estacionamento de veiculos, sem abastecimento no local; b) se atividade
destinada a reunido de publico, possuir lotagdo maxima de 100 (cem)
pessoas; ¢) possuir, no maximo, 190 Kg de gas liquefeito de petrdleo — GLP;
d) se atividade destinada a hotéis, pousadas e pensdes, possuir, no
maximo, 40 leitos; €) possuir, no maximo, 1.000 litros de liquidos
combustiveis ou inflamaveis em recipientes ou tanques; f) ndo ser destinada
a hospitais e locais cujos pacientes necessitam de cuidados especiais; g)
ndo ser destinada a locais onde haja a predominancia de idosos, criangas
ou pessoas com dificuldades de locomogdo, como asilos, pré-escola,
creches, escolas maternais, jardins da infancia e similares; h) nao ser
destinada a comercializagdo ou revenda de gas liquefeito de petroleo —
GLP; i) ndo utilizar, armazenar ou comercializar quaisquer outros tipos de
gases combustiveis em recipientes estacionarios ou transportaveis; e j) ndo
possuir produtos perigosos a saude humana, ao meio ambiente ou ao
patriménio, tais como: explosivos, perdéxidos organicos, substancias
oxidantes, substancias tdéxicas, substancias radioativas, substancias
corrosivas e substancias perigosas diversas (CGSIM, 2020).

O nivel de risco Il possui carater residual, ja que nele s6 se enquadram
aqueles que nao forem enquadrados no nivel de risco | ou Il, conforme art. 8° da
Resolugao n° 58/2000 — CGSIM.

Conforme a Resolucdo n°® 51/2019, do CGSIM, as atividades classificadas no
nivel de risco lll dependerdo de vistoria prévia para inicio da operacdo do
estabelecimento. As atividades de nivel de risco | ndo necessitam de vistoria para
seu funcionamento e as atividades de nivel de risco Il necessitam de vistoria
posterior para o exercicio continuo e regular da atividade.

Em Minas Gerais, a legislacdo estadual contra incéndio e panico foi editada
no ano de 2001 — Lei n° 14.130/2001, apds tramitagdo do PL n° 1613/2001 na
Assembleia Legislativa mineira, impulsionado pela repercussao popular decorrente
do incéndio na casa noturna “Canecao Mineiro”, ocorrido no mesmo ano. A lei foi
regulamentada pelo Decreto n°® 43.805, de 17 de maio de 2004, que posteriormente
foi revogado pelo Decreto n® 47.998, de 1° de julho de 2020.

As ITs editadas pelo CBMMG contemplaram a classificacdo dos niveis de

60

Vigiles, 2024, 7 (1)



CONFORMIDADE DAS EMPRESAS DA REDESIM-MG A LEGISLAGAO

Brandéo; Paula

risco e definicbes expostas nas resolugbes do CGSIM, para edificagdes, espacgo
destinado ao uso coletivo, empresas e atividades, além dos respectivos
procedimentos para licenciamento.

Os niveis de risco foram classificados em trés categorias, conforme IT 01 — 92
edicao (Minas Gerais, 2022):

- nivel de risco | — para os casos de risco leve, irrelevante ou inexistente;

- nivel de risco Il — para os casos de risco moderado;

- nivel de risco Il — para os casos de risco alto.

Quadro 1 — Classificagao em nivel de risco

Caracteristica Nivel | Nivel Il Nivel lll

Edificagcdo ou espaco destinado ao uso coletivo com area X

AN 4 . )
construida igual ou inferior a 200 m
Edificacdo ou espaco destinado ao uso coletivo com area X
construida superior a 200 e igual ou inferior 930 m?
Edificagao ou espacgo destinado ao uso coletivo com area X

g - 2
construida superior a 930 m
Edificacdo ou espaco destinado ao uso coletivo que X
componham o Patriménio Histérico Cultural
Edificacdo com mais de 03 (trés) pavimentos ou altura superior X
al2m
Edificagcdo ou espacgo destinado ao uso coletivo com lotagao X
superior a 100 (cem) pessoas
Edificacdo em que o subsolo possua qualquer atividade ou uso X
distinto de estacionamento
Armazenamento de liquido combustivel ou inflamavel, ainda X
que fracionado, em volume superior a 1000 L
Armazenamento de gas liquefeito de petrdleo (GLP) em X
quantidade superior a 190 Kg
Empresa cuja atividade(s) econémica(s), principal ou X

secundaria, conste na Tabela C.2

Fonte: adaptado da IT 01, 92 edicao (2023).

As edificagdes, espacgos destinados ao uso coletivo e empresas classificadas
como nivel de risco | sdo dispensados de atos publicos de licenciamento, bem como
de vistoria para o inicio das atividades. Ja os classificados com o nivel de risco I,
sdo dispensados de vistoria prévia para o inicio das atividades e podem emitir
certificado de licenciamento provisorio, através de procedimento declaratério. Em

ambos os casos devem instalar medidas preventivas obrigatorias constantes no item
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D.3.1 da IT 01- 92 edicao (Minas Gerais, 2022):

D.3.1 Sao medidas de seguranca obrigatdrias para empresas, edificacdes
ou espacgos destinados ao uso coletivo de nivel de risco | e Il

a) Extintores;

b) lluminagédo de Emergéncia;

¢) Sinalizagado de Emergéncia;

d) Saidas de Emergéncia.

Tanto a declaragdo de dispensa (nivel de risco |), como o licenciamento
provisorio (nivel de risco Il) podem ser emitidos eletronicamente por meio da
Redesim, ndo sendo necessario validar as informagdes pelo érgao licenciador para
sua emiss&o (Minas Gerais, 2022).

Assim, ndo se sabe, de anteméao, se as informacdes prestadas sao veridicas
e, portanto, se a classificagao de risco é a adequada. Ademais, pode-se imaginar
que, com a intencdo de se abreviar e simplificar os procedimentos de abertura de

empresas, tenha facilitado licenciamentos que ndo cumprem os requisitos legais.
1.3 Objetivos

Esta pesquisa procura responder a seguinte pergunta: os licenciamentos
realizados via Redesim estdo em conformidade com a legislacdo estadual de
prevencao contra incéndio e panico?

A resposta, caso positiva, evidencia a eficiéncia dos procedimentos
declaratérios, via Redesim, na desburocratizagdo, mantendo-se a seguranga das
edificagcdes. Caso a resposta seja negativa, ficara evidenciado que os procedimentos
declaratorios contribuem para uma falsa sensagao de seguranca e regularidade dos
licenciamentos.

O objetivo geral deste trabalho é identificar se os licenciamentos realizados
via Redesim estdo em conformidade com a legislagao estadual de prevengao contra
incéndio e panico. Tal objetivo se alinha ao Plano de Comando do CBMMG',

conforme previsto no texto de sua 52 edigéo:

Diante das diretrizes estratégicas do Governo de Minas Gerais e das
atribuicbes do CBMMG, é fundamental que os processos de regularizagao
de edificacbes e areas de risco sejam cada vez mais transparentes e
desburocratizados, propiciando tanto a seguranga quanto a sensagdo de
seguranca a populacdo mineira, através da otimizacdo da estrutura do

' Plano de Comando é um documento estratégico que estabelece os objetivos institucionais.
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SSCIP e com a ampliagdo do uso das tecnologias digitais (Minas Gerais,
2023, p. 80).

Os objetivos especificos sao:

a) identificar o percentual de edificagbes regulares dentre as licenciadas via
Redesim e fiscalizadas durante a Operacgéo Alerta Vermelho?;

b) analisar se houve dispensas ou licenciamento provisério emitidos para
edificacoes, espacos destinados ao uso coletivo ou empresas classificados como
nivel de risco lll;

c) identificar as irregularidades mais recorrentes dentre as edificacdes
licenciadas e vistoriadas;

d) identificar o percentual de edificagbes que se licenciaram de forma

inadequada pela Redesim (risco Ill), mas que em vistoria estavam regulares.
2 METODOLOGIA

Para desenvolvimento do trabalho, foi empregada metodologia cientifica que
combinou diferentes fontes de dados e informacbes para realizar uma analise
abrangente e fundamentada. Tratou-se de uma pesquisa com enfoque quantitativo,
nao experimental, transversal descritiva.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 31), o que se pretende na pesquisa
quantitativa € “generalizar os resultados encontrados em um grupo ou segmento
(amostra) para uma coletividade maior (universo ou populagédo). E também que os
estudos realizados possam ser replicados”. Ressalta-se o valor da pesquisa
quantitativa em produzir resultados que sdo, ao mesmo tempo, generalizaveis para
uma populagcado maior e verificaveis através da replicacao.

A pesquisa nao experimental € sistematica e empirica, e nela as variaveis
independentes ndo sao manipuladas porque ja aconteceram. Ja a pesquisa
transversal descritiva consiste em posicionar em uma ou diversas variaveis um
grupo de pessoas, outros seres vivos, objetos, situacdes, contextos, fendbmenos,
comunidades e, assim, proporcionar sua descri¢ao (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

A pesquisa se baseou em dados secundarios, sendo a fonte principal desses

2 Forga tarefa com o propésito de fiscalizar edificagdes quanto ao cumprimento das exigéncias das
medidas de seguranca contra incéndio e panico, de modo a garantir a protecdo das pessoas e
prevengao de incéndios.
(bombeiros.mg.gov.br/corpo-de-bombeiros-realiza-vistorias-em-supermercados-em-todo-o-estado)
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dados o Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) e, de forma auxiliar, dados
do Sistema de Informacbes do Servico de Seguranca Contra Incéndio e Panico
(Infoscip)®.

A estratégia delineada para obter informacgdes, a fim de verificar as hipoteses
aventadas, foi a tabulacdo de dados dos REDS decorrentes de fiscalizacbes
realizadas durante as Operagdes Alerta Vermelho do CBMMG, que possuiam como
alvo as edificagdes licenciadas via Redesim, no periodo compreendido entre o inicio
das operagodes, no ano de 2017 e o ano de 2022. Para tanto, foram solicitadas a
Diretoria de Atividades Técnicas (DAT) todas as datas em que a Operacéo Alerta
Vermelho teve como alvo as edificagdes licenciadas através da Redesim até o ano
de 2022. Foram informadas cinco datas: 27/06/2019; 12/03/2020; 26/02/2021;
22/10/2021 e 10/06/2022.

A partir das datas das operagdes, foi solicitado ao Centro Integrado de
Informagdes de Seguranga Publica (CINSP), um banco de dados contendo todos os
REDS confeccionados nos citados dias de operacdo que atendessem o critério de
natureza “P01001” (vistoria de fiscalizagao).

O banco de dados foi enviado pelo CINSP em forma de planilha, permitindo
assim a sistematizacao, quantificagdo, agrupamento e categorizacdo dos dados, o
que viabilizou a analise quantitativa ao longo do periodo. Esse processo possibilitou
identificar tendéncias e padrdes, contribuindo para uma compreensao mais robusta
do processo de licenciamento declaratério no CBMMG.

Apos extragdo dos registros confeccionados fora das Operagdes Alerta
Vermelho (DDU e outras fiscalizagdes por iniciativa), foram contabilizados o total de
7.578 REDS no banco de dados.

Ocorre que, as informacdes contidas nos diversos campos pré-definidos dos
REDS, quando comparadas entre si, continham informagdes contraditérias. Como
exemplo, o banco de dados do REDS foi filtrado pelo campo “classificacao de risco”,
em seguida foi selecionado o filtro “dispensada de Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB)”.

% O Sistema de Informagbes do Servigo de Seguranga Contra Incéndio e Panico, foi desenvolvido
pelo CBMMG, em parceria com a Companhia de Tecnologia da Informagédo do Estado de Minas
Gerais (Prodemge) e com algumas Secretarias de Estado, como parte dos Projetos Estruturadores
do Governo de Minas Gerais. Seu objetivo € simplificar as a¢des do Servico de Seguranga Contra
Incéndio e Panico, possibilitando a tramitacdo digital dos projetos e meios de coordenacdo e
controle modernos. (https://bombeiros.mg.gov.br/infoscip).
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O esperado é que o campo “area notificada” contivesse apenas areas iguais
ou inferiores a 200 m?, conforme item 5.2.3 da IT 01, 92 edigdo* (Minas Gerais,
2022). Entretanto, constatou-se a existéncia de registros que continham area
superior a 200 m? e que foram classificados como “dispensada de AVCB” no campo
“classificacéo de risco”.

Assim como no exemplo, foram realizados filtros semelhantes para
edificagdes classificadas com o nivel de risco Il e que deveriam possuir area
superior a 200 m? e inferiores a 930 m?. Contudo, foi constatada a existéncia de
registros com area diversa desse intervalo.

Inferiu-se que, mesmo os registros que pareciam corretos, poderiam conter
erros apenas detectaveis ao consultar o campo “histérico da ocorréncia/atividade”.
Diante da necessidade de consultar os histéricos dos REDS, surgiram duas opgoes:
pesquisa censitaria ou uma amostra representativa.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 223), a pesquisa do tipo censitaria é “aquela
que abrange a totalidade dos componentes do universo”, entretanto tal pesquisa nao
foi realizada, dada as dificuldades proprias de se analisar todos os historicos dos
registros selecionados. Optou-se entdo por escolher uma parte do universo, de tal
forma que ela fosse a mais representativa possivel do todo.

Para o calculo da representatividade da amostra, utilizou-se formulas
consolidadas por Stevenson (2001, p. 213). Para tanto, considerou-se o universo (N)
de 7.578 REDS, utilizando calculo com nivel de confianga igual a 90% (Z=1,64) e
margem de erro (E) toleravel de 5%. Nao havendo estimativas, as variaveis P e Q
receberam o valor de 0,5. Portanto, considerando os dados informados, o tamanho

da amostra representativa para o universo de 7.578 REDS, deve ser de 260 REDS.

ZZ,P,Q.N

((N-1).E%)+(Z27.P.Q)

* As edificagbes, espagos destinados ao uso coletivo e empresas classificados como nivel de risco |
estéo dispensados do licenciamento junto ao Servigo de Segurancga Contra Incéndio e Péanico, sem
prejuizo das obrigagdes de instalagdo de medidas preventivas previstas nesta IT.
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Onde: Z=1,64 P=0,5 Q=(1-P)=0,5 N=7.578 E=5%

1,64°,0,5,0,5,7578
n= = 259,7 = 260

((7578-1).0,05%) + (1,642, 0,5 . 0,5)

A selecdo dos REDS se deu em observancia a amostragem probabilistica,
definida por Lakatos e Marconi (2003, p. 224) como aquela que “baseia-se na
escolha aleatdria dos pesquisados, significando o aleatério que a selegao se faz de
forma que cada membro da populacdo tinha a mesma probabilidade de ser
escolhido”. Para tanto, foi utilizado o banco de dados fornecido pelo CINSP sem
aplicacao de qualquer filtro, de forma que ndo houve uma filtragem ou classificagao
inicial que implicasse na sequéncia em que os REDS apresentaram-se dispostos.
Em seguida, calculou-se a proporgao entre o tamanho da populacéo e o da amostra
(7.578/260), resultando em 29. Assim, selecionou-se um REDS a cada intervalo
determinado. Comecou-se com o 29° REDS e, para os subsequentes, adicionou-se
esse intervalo ao ultimo selecionado.

Pbs-se a ler o campo “histérico da ocorréncia/atividade” nos respectivos
REDS, dos campos pré-definidos e Infoscip, o que possibilitou a identificacdo de

padrdes que foram sistematizados em 16 grupos, sendo eles:

Quadro 2 — Classificagdo do campo “histérico da ocorréncia/atividade” dos REDS

(continua)
IRREGULAR REGULAR
. Maior que 200m? e menor que
2
Menor ou igual a 200m 930m?
Auséncia de medidas .R'SCO - med|das ausentes ou Dispensado
irregulares;
Risco Il — provisério vencido Inécuo ou virtual (dom. fiscal)
R|sc_o ] — com AVCB, porém com Risco Il com AVCB
medidas irregulares
Risco Il — com AVCB vencido Risco Il com AVCB
Risco Il — sem AVCB ou provisorio Risco Il com provisério valido
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Quadro 2 - Classificagdo do campo “histoérico da ocorréncia/atividade” dos REDS

(conclusao)

IRREGULAR REGULAR

Maior que 200m? e menor que

: 2
Menor ou igual a 200m 930m?

Risco lll — sem AVCB

Risco Il — com AVCB, porém com
medidas irregulares

Risco Il — com AVCB, porém com
mudanga de leiaute

Risco Ill — com AVCB vencido

Atividade empresarial encerrada
Fonte: REDS/elaborado pelo autor (2023).

Para as definicbes e classificacbes realizadas nesta pesquisa, foram
utilizadas as versées da IT 01 anteriores a atual®, j& que todas as vistorias foram
realizadas na vigéncia dessas edigdes anteriores da IT 01.

A partir da identificacdo de padrdes, foi possivel descrever as informagdes de
forma organizada e concisa. Foram utilizados graficos e tabelas para analisar os

dados, conforme ¢é visivel em “Resultados”.
3 RESULTADOS

A Tabela 1 traz um panorama das edificagdes licenciadas via Redesim que
foram objeto de fiscalizacdo nas Operagdes Alerta Vermelho realizadas entre 2019 e
2022.

Tabela 1 — Situagao dos licenciamentos via Redesim

(continua)
REGULARES Quantitativo %
Dispensados 74 28
Estabelecimento inécuo/virtual 26 10
Risco Il — com AVCB 12 5
Risco Il - com AVCB 2 12 5
Risco Il — com provisoério valido 4 2
Sub-total 128 49
°IT 01, 102 edigéo (Minas Gerais, 2023).
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Tabela 1 — Situagio dos licenciamentos via Redesim
(concluséao)

IRREGULARES Quantitativo %
Risco | e Il — irregularidade nas medidas ' 58 22
Risco Il — sem AVCB, sem provisoério ou provisoério vencido 42 16
Risco Il — com AVCB vencido 4

Risco Il —irregularidade nas medidas "2 2 1
Risco Ill — sem AVCB 2 20 8
Risco Il = com AVCB vencido 2 3 1
Sub-total 129 50
ATIVIDADE EMPRESARIAL ENCERRADA 3 1
TOTAL 260 100

Fonte: REDS, elaborada pelo autor (2023).

" Edificagdes com AVCB ou licenciamento provisorio validos ou edificagdes dispensadas de licenciamento.

2 Inserido na Redesim com nivel de risco | ou II.

Chama a atencdo que metade das edificagbes vistoriadas contrariava a
legislacdo estadual contra incéndio e panico, portanto, foram inseridas no grupo
“irregulares”. As edificagbes desse grupo podem ser reunidas em dois outros:
aquelas com irregularidades apenas nas medidas de seguranga contra incéndio e
panico e as demais, com irregularidades no licenciamento (sem AVCB ou
licenciamento provisério, AVCB ou licenciamento provisorio vencidos).

O grupo “regulares” € composto por edificagbes dispensadas de licenciamento
(aquelas com nivel de risco |) e as edificagdes que possuem AVCB ou licenciamento
provisorio validos. Compdem ainda esse grupamento os estabelecimentos in6cuos
ou virtuais, ja que por suas caracteristicas ndo sao exigidas a instalagdo de medidas
de seguranga contra incéndio e panico, tampouco a limitagdo de area.

Nesse ponto, cabe a ressalva de que, apesar de terem sido contabilizados
dentre os regulares, isso ndo significa que a edificagdo que os abriga também
estava em conformidade com as normas de segurancga contra incéndio e panico.
Cabe, por essa razao, estudo especifico com o fim de verificar a situacédo de tais
edificagdes, o0 que ndo € o objetivo deste estudo.

Por fim, destacam-se os estabelecimentos que tiveram as atividades

empresariais encerradas, compondo grupo diverso dos “regulares” e “irregulares”.
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Grafico 1 — Irregularidades por nivel de risco

46 (35,7%)

58 (45,00%)

@ riscol @ riscoll risco Il

Fonte: REDS/elaborado pelo autor (2023).

O Grafico 1 representa o numero de edificagdes irregulares por nivel de risco
vistoriadas durante as Operagdes Alerta Vermelho no periodo abarcado pela
pesquisa.

Destaca-se que o numero de edificagbes irregulares classificadas com o nivel
de risco lll corresponde a 19,4% de todas as edificagdes irregulares. Essas possuem
risco alto e representam um desafio critico a prevengao contra incéndio e panico.
Em vista disso, as medidas preventivas, em especial, a detec¢do e supressao de
incéndios, além das rotas de fuga e treinamento adequado aos seus ocupantes
requerem maior atengdo. Por esse motivo a necessidade de submissio prévia do
projeto contra incéndio e panico a analise do CBMMG, bem como a necessidade de
vistoria, a fim de certificar que a edificacdo possui as condigbes de seguranca
previstas na legislagdo antes de iniciar suas atividades.

O licenciamento de tais edificacbes via Redesim, contrariamente a previsao
legal, € temerario e expbde seus ocupantes a riscos desnecessarios, além de

desinformar as autoridades publicas sobre a real situagao de risco ali existente.
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Grafico 2 — Irregularidades mais prevalentes

7 (5,4%)

AvCBwvencido @) Medidasimegulares @) Sem AVCE, sem provisdrio ou provisario vencido
Fonte: REDS, elaborado pelo autor (2023).

No Grafico 2, estdo representadas as irregularidades mais prevalentes dentre
as edificagbes vistoriadas. A maior parcela das irregularidades se encontra no grupo
“sem AVCB, sem provisério ou provisério vencido”. Destaca-se que, apesar desse
grupo nao possuir AVCB ou provisorio validos, todas as edificagbes se licenciaram

via Redesim. A representacéo desse grupo esta disposta no Grafico 3.
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Grafico 3 — Irregularidades no AVCB e no licenciamento provisorio
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lic provisorio vencido

Fonte: REDS, elaborado pelo autor (2023).

Depreende-se dos dados do Grafico 3 que 93% das edificagbes desse grupo
se licenciaram como dispensados de AVCB, posicionando-se em classificagcao de
nivel de risco inferior ao que de fato estavam. Isso implica medidas de seguranga
insuficientes, além da atuagao deficitaria no combate a chamas e socorro as vitimas
quando da ocorréncia de incéndio e/ou panico.

As irregularidades contidas no grupo “medidas irregulares” compdem trés
subgrupos: edificagdes com medidas de seguranga nao instaladas; edificagdes com
medidas de seguranca que nao funcionavam adequadamente e edificacbes em que
as mudancgas de leiaute implicaram alteracdo dos parametros das medidas de
seguranga. A representacdo das irregularidades em medidas de seguranga estao

dispostas no Gréfico 4.

71
Vigiles, 2024, 7 (1)



CONFORMIDADE DAS EMPRESAS DA REDESIM-MG A LEGISLAGAO
Brandao; Paula

Grafico 4 — Prevaléncia de irregularidades em medidas de seguranga contra incéndio e panico
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Fonte: REDS, elaborado pelo autor (2023).

O Grafico 4 representa as irregularidades mais prevalentes entre as medidas
de segurancga contra incéndio e panico. A medida “extintor” € a mais prevalente,
seguida de sinalizacdo e iluminagdo de emergéncia. Juntas representam 97% das
irregularidades em medidas de seguranca. As trés medidas de seguranga com maior
prevaléncia entre as irregularidades compdéem o rol das quatro medidas de
seguranga obrigatérias para empresas, edificagbes ou espagos destinados ao uso
coletivo de nivel de risco | e Il.

A Ordem de Servigo (OS) n°® 4/2019, do Estado Maior do CBMMG (EMBM),
que padronizou os procedimentos adotados nas Operagbes Alerta Vermelho
realizadas no ano de 2019, trouxe no item 5.3 as seguintes determinagdes:

5.3. Procedimento Operacional Padrao

5.3.1. As equipes de vistoria deverao atentar ao contido no Oficio Circular
235/2014 — Div. Pesquisa DAT que estabelece critérios e procedimentos
durante as agdes de fiscalizagao.

5.3.2. As equipes que realizarem vistorias nas edificagbes cadastradas na
Redesim deverdo, além do REDS, inserir "exigéncias" relatando as
irregularidades no préprio sistema da Redesim (CBMMG, 2019, p. 2).

72
Vigiles, 2024, 7 (1)



CONFORMIDADE DAS EMPRESAS DA REDESIM-MG A LEGISLAGAO

Brandéo; Paula

O Oficio Circular n® 235/2014, da DAT, estabeleceu procedimentos para as
acdes de fiscalizacdo em edificacdes e areas de risco que nao possuissem “AVCB

(ou equivalente) ou Certificado de Funcionamento”, nos seguintes termos:

1) As vistorias de fiscalizacdo devem ser sucintas, ndo devendo ser citadas
irregularidades quanto a medidas de segurancga contra incéndio e panico.

2) A notificagdo devera citar como irregularidade apenas o fato da edificagéo
ndo possuir documento que comprove regularidade junto ao Corpo de
Bombeiros, ndo cumprindo ao disposto no art. 5° da Lei n° 14.130/2001
(CBMMG, 2014, p. 1).

Em resumo, os vistoriadores deveriam se limitar a citar a auséncia de
documento que comprovasse a regularidade junto ao CBMMG, desobrigando-se de
citar outras irregularidades quando as edificagbes ou areas de risco vistoriadas nao
possuissem AVCB/Certificado de funcionamento.

De forma complementar, a OS n° 04/2019 - EMBM determinou que as
irregularidades encontradas em tais edificacbes deveriam ser inseridas no campo
“‘exigéncias” na Redesim.

Apos as vistorias nas edificagbes e areas de risco, se os vistoriadores
identificassem a auséncia de documento comprobatorio de regularidade, eles
listariam as irregularidades para inclusdo na Redesim, conforme orientado pelo
EMBM. No entanto, de acordo com o oficio da DAT, essas irregularidades nao
deveriam ser inseridas no REDS.

Ambas instru¢bes eram compativeis. A analise dos relatos nos REDS mostrou
que os registros, além de apontar a falta de um documento de regularidade junto ao
CBMMG, também mencionava outras irregularidades. Isso incluia auséncia ou falha
em medidas de seguranga, divergéncia na classificagdo de risco em relagdo a
autodeclaragao, entre outros.

Portanto, as orientagdes da OS n° 04/19, do EMBM, e do Oficio n°® 235/2014,
da DAT, nao limitaram a classificacdo adotada nesta pesquisa.

A fim de se evitar imprecisbes metodolégicas, ndo foram computadas as
irregularidades nas medidas de seguranga classificadas como “auséncia de AVCB
ou auséncia de licenciamento provisério”. Dessa forma, apenas as edificacdes
regulares quanto ao licenciamento, tiveram computadas como irregularidades as

medidas de seguranca.
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4 DISCUSSAO

O objetivo geral desta pesquisa foi atingido, ja que foi possivel identificar que
a maioria dos licenciamentos ndo estava em conformidade com a legislagao
estadual de prevencao contra incéndio e panico. A falsa sensacédo de seguranca
transmitida por edificacbes previamente licenciadas como regulares, que
posteriormente se revelam irregulares, € um ponto preocupante para o Servigo de
Seguranga Contra Incéndio e Panico (SSCIP) do CBMMG. Com frequéncia, os
ocupantes ndo possuem informagdes sobre a real segurancga da edificagao.

Assim como o objetivo geral, os objetivos especificos também foram
alcangados, conforme consideragdes seguintes:

a) ldentificar o percentual de edificacbes regulares dentre as licenciadas via
Redesim e fiscalizadas durante Operacao Alerta Vermelho.

Constatou-se que 50% das vistorias realizadas indicaram irregularidades que
contrariavam as normas de seguranga contra incéndio e panico, 49% estavam
regulares e, em 1% dos casos vistoriados, a atividade empresaria havia sido
encerrada.

b) Analisar se houve dispensas ou licenciamento provisério emitidos para
edificagdes, espacos destinados ao uso coletivo ou empresas classificados com o
nivel de risco Il

Das 260 edificagcbes fiscalizadas, 37 edificacdes (14%) possuiam nivel de
risco Ill, entretanto haviam se licenciado, via Redesim, como se possuissem nivel de
risco | ou Il.

c) ldentificar as irregularidades mais recorrentes dentre as edificacdes
licenciadas e vistoriadas.

As irregularidades mais recorrentes somam 48% do universo estudado e
correspondem as edificagcbes que ndo possuiam o AVCB ou o certificado de
licenciamento provisério ou, ainda, aquelas que possuiam o certificado de
licenciamento provisoério, porém estava vencido.

d) ldentificar o percentual de edificagbes que se licenciaram de forma
inadequada pela Redesim (risco Ill), mas que em vistoria estavam regulares.

Da amostra selecionada (260), 14% foram classificados com o nivel de risco

[ll, um terco dessas edificacdes estavam regulares, o que corresponde a 5% do total
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de vistorias realizadas.

A omissao ou o fornecimento errébneo de informacgdes vitais no processo de
licenciamento representa um risco substancial tanto para as pessoas quanto para as
proprias estruturas. A classificagcao correta do nivel de risco é fundamental para
determinar as medidas de seguranca necessarias. E preocupante observar que
algumas empresas que deveriam ser classificadas no nivel Ill de risco (risco alto),
optaram por se declarar no nivel de risco | (risco leve, irrelevante ou inexistente).
Essa pratica ndo apenas viola as normas legais, como também compromete a
seguranga de pessoas que utilizam esses locais, 0s quais nao dispdem de meios
que garantam a seguranca dos seus ocupantes, além de desinformar o CBMMG
quanto aos perigos que, de fato, a populagao daquela edificagao esta submetida.

A elaboracdo desta pesquisa permitiu a analise aprofundada sobre os
procedimentos de licenciamentos declaratérios, porém, algumas limitagdes foram
identificadas. Uma dessas diz respeito a precisdo do texto dos REDS, o que por
vezes, dificultou a extragao de informacdes para a analise.

Outra limitagao foi a desatualizacdo do REDS quanto ao campo “classificacéo
de risco”. O campo esta adequado apenas a operagao realizada no ano de 2019,
estando desatualizado para as subsequentes. Os dados desse campo sao
essenciais para classificacdo das edificagdes, ja que a pesquisa possui como foco
atividades com nivel de risco | e Il. Para atenuar a desatualizagdo do campo, foram
utilizados os dados da area, itens de irregularidade, area notificada e histérico da
ocorréncia/atividade.

E importante considerar que a complexidade e a dinamica do tema sugerem a
necessidade de futuras investigacdes, a fim de ampliar o entendimento sobre a
seguranga nas edificagbes. Portanto, como sugestdo para trabalhos futuros,
recomenda-se:

a) buscar solugdes para as citadas limitacoes;

b) explorar mais profundamente as implicagdes das mudangas recentes na
legislacdo — 10? edigao da IT 01 (Minas Gerais, 2023), que instituiu o Procedimento
Técnico Declaratério (PTD); e

c) realizar estudos para verificar se ha relagdo entre os atendimentos do
CBMMG em ocorréncias envolvendo incéndio e panico e os licenciamentos

realizados via Redesim.
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E imperativo reconhecer que a seguranca de tais edificacdes &
responsabilidade compartilhada que abrange tanto o setor publico quanto o privado.
Portanto, as informacgdes desta pesquisa servem como ponto de partida para acdes
que podem acarretar melhorias na seguranca. Nesse contexto, apresentamos
algumas sugestdes para se aprimorar a prevengao contra incéndio e panico:

a) intensificar verificagbes, através de vistorias e auditorias na Redesim, com
foco em edificagcbes com possivel nivel de risco Ill, em razdo de possuirem maior
risco de incéndio e panico;

b) implementar campanhas educativas, visando aprimorar a seguranga e
garantir a integridade das pessoas e das edificacbes, destacando os riscos
associados a ndo conformidade;

c) treinamento aos militares do CBMMG a fim de melhorar a redagdo dos
REDS, de forma a inserir no histérico as informagdes necessarias, além de
preencher com maior precisao os campos predefinidos;

d) atualizagao dos campos do REDS, de forma a propiciar que as informacdes
sejam utilizadas em pesquisas que auxiliem o desenvolvimento da instituicao; e

e) utilizagdo de ferramentas digitais como formularios on-line para coleta de
dados e informacbes para fins estatisticos, quando tais dados nao estiverem
disponiveis para a administracdo nos sistemas oficiais de registro (REDS/Infoscip).

Ressalta-se que as sugestdes “c” e “d” s&o necessarias, entretanto requer
investimento e tempo razoavel para que os resultados sejam percebidos. Ja as
ferramentas on-line, possibilitam agilizar o processo de obtencdo de dados, bem
como permitem a analise mais rapida e integrada, otimizando recursos e
contribuindo para a modernizagao da gestao de informagdes da corporagao.

Por fim, o CBMMG desempenha um papel importante na garantia da
segurancga das edificagdes e na protecao das vidas que nelas habitam ou trabalham.
Nesse sentido, a instituicio tem adotado as inovagbes trazidas pela Lei n°
11.598/2007 e Lei n° 13.874/2019, que visam flexibilizar e acelerar os
licenciamentos.

As inovagdes introduzidas devem equilibrar seguranca e eficiéncia,
representando um importante avango na promog¢ao de um ambiente mais seguro e
favoravel aos empreendimentos. No entanto, é fundamental destacar que a agilidade

nunca deve comprometer a segurancga. Portanto, a revisdo e adaptagdo dos
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procedimentos s&o essenciais para garantir que a modernizagao nao prejudique o

principal objetivo: a preservacao da vida e do patriménio.
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RESUMO

O Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) possui como um de seus objetivos estratégicos
conquistar a exceléncia no atendimento, desafio que possui estreita relagdo com a eficiéncia na gestdo do bem
publico, com foco no cidaddo. Para alcangar esse resultado, a instituicdo tem adotado indicadores de
desempenho, os quais incluem varidveis como ocorréncias atendidas, estrutura logistica, populagéo, focos de
calor, dentre outros. Atualmente, a corporagéo busca o monitoramento e o controle da demanda reprimida, termo
que, no presente trabalho, se refere as ocorréncias de competéncia do CBMMG néo atendidas. O objetivo do
estudo foi conhecer a demanda reprimida, como fonte de informagdes importantes para os gestores
operacionais, permitindo uma gestao eficiente, direcionada as necessidades da comunidade. O método utilizado
foi a andlise estatistica descritiva e inferencial com base nos dados de registros de chamadas. Os resultados
encontrados comprovaram que a demanda reprimida permite conhecer as reais necessidades do cidadao,
possibilitando maior assertividade nos investimentos e alocagdo dos recursos humanos e materiais, bem como
aumento do potencial de atendimento operacional.

Palavras-chave: demanda reprimida; eficiéncia; administragdo publica; bombeiro militar.

STUDY OF UNMET DEMAND AS A SUBSIDY FOR
MANAGING OPERATIONAL RESOURCES

ABSTRACT

Minas Gerais Fire Department (CBMMG) has as one of its strategic objectives to achieve excellence in service, a
challenge that is closely related to efficiency in the management of public assets, with a focus on citizens. To
achieve this result, the institution has adopted performance indicators, which include variables such as incidents
attended to, logistical structure, population, hot spots, among others. Currently, the institution seeks to monitor
and control "unmet demand", a term that, in the present work, refers to incidents within the Fire Department's
jurisdiction that were not attended to. The objective of the study was to understand "unmet demand", as a source
of important information for operational managers, which would allow efficient management, focusing on the
needs of citizens. The method used was descriptive and inferential statistical analysis based on data from call
records. The results proved that unmet demand makes it possible to understand the real needs of citizens,
greater assertiveness in investments and allocation of human and material resources and allows for an increase
in operational service potential. It was proven that pent-up demand constitutes an important source of information
for operational managers.

Keywords: unmet demand; efficiency; public administration; military firefighter.
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1 INTRODUGCAO

Os corpos de bombeiros militares, na condicdo de 6rgaos de segurancga
publica, atuam na esfera estadual como garantidores do direito a seguranga, de
forma gratuita, igualitaria e de qualidade a todo cidad&do. Mais especificamente, o
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) possui como missao
constitucional servir a sociedade mineira com atividades de coordenacido e
execucao de acgdes de defesa civil, prevencido e combate a incéndio, pericias de
incéndio, busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a segurancga
das pessoas e de seus bens, contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe (Minas
Gerais, 1989).

Por meio da Emenda a Constituicdo Estadual n® 39, de 2 de junho de 1999,
que desvinculou o CBMMG da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), o CBMMG
tornou-se oOrgdo autbnomo, pertencente a administragdo direta, com estrutura
organica estabelecida pela Lei n° 23.304, de 30 de maio de 2019, e subordinagéo
direta ao governador do estado (Minas Gerais, 1999, 2019).

A missdao do CBMMG possui dimenséo tal e relevancia, que impde aos seus
gestores a incessante busca pela exceléncia nos servicos que oferecem a
sociedade. Com o intuito de “salvar e valorizar vidas, de modo a inspirar pessoas e
levar esperanga” (Minas Gerais, 2021, p. 20), a corporagdo possui uma grande
responsabilidade no direito a saude, uma vez que o mais importante bem a ser
protegido é a vida. No mesmo sentido, Silva e Vicente (2019) afirmam que a gestao
por proposito objetiva inspirar a exceléncia na gestdo publica, pois almeja o
atendimento e a prestagdo de servigo excepcional ao seu publico-alvo, trazendo o
usuario para o centro do processo. O cidaddao mineiro € o usuario dos servigos do
CBMMG, o qual conta, principalmente, com o atendimento de urgéncia e
emergéncia, um servigo essencial, acessivel e ininterrupto.

Para a sociedade, o que interessa é dispor de servigos de qualidade com
custos justos. Diante disso, surge a necessidade de avaliar os resultados
alcancgados pela gestao publica. A avaliagado de resultados envolve a elaboragéo de

indicadores de produtividade, concomitante a transformagao dos processos como
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agente propulsor de geracao de eficiéncia no uso de recursos publicos (Serrano et
al., 2022).

Na busca por melhor atender o cidaddo, muitos trabalhos tém discutido os
critérios adequados para tomada de decisdo quanto a instalagdo de fragdes no
CBMMG, nos 764 municipios mineiros que ainda nao possuem uma unidade
bombeiro militar. A investigacdo de tais parédmetros reside na necessidade de
elaborar um plano de expansdo sustentavel e efetivo (Minas Gerais, 2023).
Observa-se que as variaveis adotadas pela corporagédo para instalacdo de novas
fracdes e distribuicdo de recursos operacionais, sendo elas: populacéo, IDH (indice
de Desenvolvimento Humano), focos de calor, distédncia da fragdo BM mais proxima
(Sousa, 2022), nado contemplam a demanda reprimida, por dificuldade de
mensuracao, além de possuirem foco na instalagcdo de novas fragdes, o que nao

inclui os municipios que ja possuem unidades BM.

Em concordancia com Vidal (2006), ndo se encontra na literatura um conceito
tedrico fechado que define demanda reprimida, no entanto, é consensual que o
termo seja utilizado para se referir a uma procura ou necessidade nao atendida,
assim como para um atendimento incompleto. No CBMMG, o termo demanda
reprimida é utilizado na Instrucdo Técnica 01 (Minas Gerais, 2002), referindo-se a
“ocorréncia que nao foi atendida durante um plantdo de 24 horas e foi encaminhada
para o plantdo posterior”. Ja o Plano de Comando, 52 Edigdo (Minas Gerais, 2023, p.

34), refere-se a “demanda represada de atendimentos”.

Importa deixar claro que o presente trabalho trata por demanda reprimida a
procura ou a necessidade do cidadao, relativa as ocorréncias de pronta-resposta,
ndo atendidas por indisponibilidade de recursos humanos ou logisticos,
independentemente de haver sido repassada para o plantdo posterior. Além disso, &
importante deixar claro, que o atendimento incompleto também sera considerado
uma demanda reprimida, como nos casos em que houve o deslocamento da viatura,
mas o atendimento da necessidade solicitada ndo foi realizado pela guarnicéo

bombeiro militar.

Apesar do CBMMG ser uma instituicdo relativamente nova em termos de

autonomia administrativa, ao longo de sua historia, procurou expandir-se e
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modernizar-se, elevando a qualidade dos servigcos prestados a sociedade mineira
(Sousa, 2022).

O comprometimento com os gastos, assim como a gestdo com foco no
usuario, fica evidente nas formas de controle estabelecidas pela corporagao BM.
Nessa perspectiva, Giacomoni (2012) destaca que a administragao publica possui
como dever prestar a devida atencdo as aquisicbes publicas, uma vez que um
governo deve realizar mais do que adquire, e 0 que adquire deve ser restrito aos
meios necessarios para o cumprimento de suas fungdes.

Nesse cenario da nova administracdo publica, uma boa pratica de gestéo é
definida pela adequacgao dos recursos financeiros, humanos e materiais para o
atendimento dos objetivos pretendidos pelas politicas publicas. Dessa forma, foi
necessario aliar o critério da eficiéncia a outros principios como a descentralizacao,
a gestéo por resultados e a flexibilizagdo (Oliveira; Paula, 2017).

No caso do CBMMG, os gastos realizados devem resultar na prestagcado de
servigos a sociedade e, ao investir em recursos humanos e viaturas operacionais, o
emprego de tais recursos deve alcangar o maximo aproveitamento.

O Plano de Comando (Minas Gerais, 2023) destaca que entre as varias
razdes da relevancia da adogcdo de metodologias como o Or¢gamento Base Zero
(OBZ), a ferramenta permite a analise e o controle dos custos relacionados as
atividades operacionais e administrativas, e a melhoria da eficiéncia, ao identificar

oportunidades de aprimoramento operacional e a otimizagao de processos.

Segundo Silva e Vicente (2019), o Governo de Minas Gerais, ao implementar
ferramentas como o OBZ, em 2019, no CBMMG e em toda a administracao
executiva, procurou alocar recursos de forma racional, minimizando custos e
despesas desnecessarias, aprimorando a destinagdo de recursos e aumentando a
qualidade do gasto publico.

A modernizacdo da administracdo publica nao ficou restrita a esfera estadual.
O governo federal implementou projetos, por meio dos Gabinetes de Gestao
Integrada, em todo o Brasil, rompendo velhos paradigmas e modificando a forma de
lidar com os mais diversos problemas de segurancga publica (Braga Junior; Cipriano,
2009).
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A gestao correta dos recursos publicos contribui, dessa forma, para a redugao
de desperdicios e permite a adequada conducido da politica fiscal. Considerando
que o cenario € de escassez, tais medidas sao ainda mais importantes para a
administragao publica (Serrano et al., 2022).

Quanto ao CBMMG, Sousa (2022) afirma que atualmente a expansao
institucional tem sido prioridade para a corporacio, contudo, a escassez de efetivo
nao permite cobrir todas as lacunas no Estado de Minas Gerais. O autor ainda
destaca que existe uma necessidade iminente de que a instituigdo cumpra os
principios constitucionais apresentados no artigo n°® 37 da Constituicdo Federal,
dentre os quais, destaca-se o da eficiéncia e a necessidade do interesse publico

satisfazer plenamente a demanda social.

O citado art. 37 da Constituicdo Brasileira (1988), alterado pela Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998, assegura ao cidaddo o direito a participagdo na
administragao publica, como se vé no § 3°, inciso | da norma:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamagobes relativas a prestagcdo dos servigcos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigos de atendimento ao usuério e a
avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (Brasil,
1998).

Ante o exposto, verifica-se que o cidaddo brasileiro possui o direito de
participar e exigir dos 6rgaos publicos a qualidade dos servigos prestados. O foco
retorna, portanto, a missao institucional do CBMMG, que para o seu devido
cumprimento, tragcou um plano estratégico, em 2015, que estabelece os objetivos
estratégicos dentre os quais se destaca o Objetivo 1: “Buscar a exceléncia no
atendimento” e o Eixo Suporte 1: “Exceléncia no atendimento”. Percebe-se que o
citado objetivo corrobora o esforgo institucional em alcangar a exceléncia na
prestacao de seus servigos (Minas Gerais, 2023, p.58).

O Objetivo Estratégico 1 €& mensurado por meio do IEEA (indice de
estruturagcdo para exceléncia no atendimento), que € composto pelos subindices de
capilarizagao, logistica e efetivo. No entanto, o IEEA se restringe a medigao de
variaveis estruturais do CBMMG, relacionadas a exceléncia no atendimento ao
cidaddo. Apesar de ndo haver duvidas de que a estrutura aferida pelo indice é

imprescindivel para um atendimento de qualidade, além do fato que monitorar e
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controlar essas variaveis, por si, ja constitui um avango no amadurecimento da
gestao institucional; ndo ha como negar que o conceito de exceléncia no
atendimento possui um espectro muito mais amplo que estrutural e conecta-se
estreitamente com a eficiéncia. A vista disso, o Plano de Comando (Minas Gerais,
2023) acrescenta que a busca pela exceléncia no atendimento esta diretamente
relacionada a educagao continuada, capacitagcdo, e melhoria dos procedimentos e
técnicas empregados nos servigos prestados a populagao.

Diante do exposto, torna-se necessario refletir se um cidadao foi atendido com
exceléncia quando recorreu ao servico do CBMMG e a viatura ndo compareceu? Ou
até mesmo, se compareceu, mas intempestivamente? Decerto que ndo. Portanto, o
nuamero de ocorréncias atendidas néo reflete com fidelidade a boa gestdo dos
recursos operacionais.

E notavel que a corporacgéo ja possui consciéncia disso, e ja demonstrou
iniciativa em monitorar e controlar a demanda reprimida. De acordo com a 52 edi¢cao
do Plano de Comando (Minas Gerais, 2023), ha a previsdo do IAPRD — indice de
acdes preventivas e resposta a desastres com tempo-resposta, o qual fara parte dos
indicadores de atendimentos de pronta resposta, risco de desastres e
tempo-resposta. Finalmente o indicador da demanda reprimida estda no rol de
resultados a serem monitorados. No entanto, os indicadores de demanda reprimida
e do tempo-resposta estdo assinalados como pendentes de consolidagao de dados,
sobre os quais o documento aponta que os indicadores carecem de estruturagao
tecnolégica para sua estruturagéo.

Sob esse ponto de vista, os achados de Casarim (2015) apontam que a
instalagdo de fragbes do CBMMG em municipios sem unidades e a urbanizagéo
estdo associadas ao aumento da demanda por atendimento. Percebe-se entdo que
os residentes passam a contar com o CBMMG, uma demanda real, diferente do
mero levantamento do numero de ocorréncias atendidas. Contudo, ndo & possivel
medir a demanda potencial dos municipios que nao possuem fracdo BM, que
poderia ser considerada parte da demanda reprimida.

Em adigdo, o aumento da demanda pelos servigos de urgéncia e emergéncia
decorre do aumento da populagdo, mas também pelo desenvolvimento de

infraestrutura que comporte o numero de cidadaos e o fluxo de atividades comerciais
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e industriais. Entretanto, na maioria das vezes, a ocupagado urbana acontece de
forma nao planejada e desordenada, nao se adequando a geomorfologia do terreno.
Tal situagdo contribui para o aumento da vulnerabilidade e, consequentemente, o

aumento da exposic¢ao ao risco (Parizzi, 2014).

Confalonieri (2015) explica que a vulnerabilidade é o resultado da associagao
de fatores individuais e coletivos, objetivos e subjetivos, estruturais e funcionais; ha
fatores como renda, cultura, educacdo e poder politico; e determinantes
socioambientais. Seu estudo é de fundamental importancia para a orientagdo de

acdes preventivas.

Levando-se em consideracdo que o proposito do CBMMG é salvar vidas, a
exposicao ao risco deve ser um dos fatores de grande peso nas decisdes relativas
aos investimentos de recursos operacionais. Para tal, foi desenvolvido o AHP
(Analytic Hierarchy Process) que é uma ferramenta utilizada pela instituicdo para
ordenar os municipios que possuem maior vulnerabilidade e, portanto, mais urgéncia

na instalagao de unidades BM (Sousa, 2022).

Verifica-se que, até o presente momento, houve uma forte tendéncia do
CBMMG em investir na abertura de mais e mais fracdes, o cenario ideal, nao fosse o
contexto de escassez de recursos financeiros e humanos. Observa-se iniciativas
institucionais com o objetivo de potencializar o atendimento ao cidadao, por meio do
melhor aproveitamento dos recursos existentes, como a abertura de brigadas
municipais.

Faz-se necessario direcionar os holofotes para a demanda nao atendida,
assim como para os motivos pelos quais parte das demandas que entram pelos
canais de atendimento do CBMMG nao completam o ciclo de atendimento. Partindo
do pressuposto que varios fatores podem levar ao ndao atendimento do cidadao, o
enfoque sera na demanda de ocorréncias nado atendidas por falta de disponibilidade
ou dificuldades de acesso aos recursos operacionais nas localidades onde existem
tais recursos.

Pondera-se sobre quais as variaveis que sao tangiveis ao CBMMG interferir
direta ou indiretamente, para diminuir o risco de morte e, por consequéncia,

aumentar as chances de sobrevivéncia dos cidadaos atendidos. Entre as possiveis
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variaveis, uma se destaca e ja € consenso na literatura da saude: o tempo-resposta,
ou seja, o0 tempo que a vitima acidentada leva para ter a primeira intervengéo do
sistema de saude. Nesse caso, a intervengao dos corpos de bombeiros, por meio do
salvamento e atendimento pré-hospitalar, ocorre desde a retirada da vitima da

situacao de perigo, nos primeiros socorros, até a entrega dela a unidade de saude.

Dessa forma, a disseminada doutrina da “hora de ouro”, baseada no periodo
maximo que os 6rgaos do corpo humano suportam até o primeiro atendimento,
constitui alicerce suficiente para justificar o direcionamento dos esforgcos
institucionais para a manutencao do tempo-resposta, de modo que o cidadao tenha

o efetivo acesso aos servigos prestados pelo CBMMG (Almeida et al., 2020).

As unidades operacionais do CBMMG sao: Posto Avancado de Bombeiros
Militar (PA), Pelotdo de Bombeiros Militar (PEL), Companhia de Bombeiros Militar
(CIA), Companhia Independente de Bombeiros Militar (CIA IND) e Batalhdo de
Bombeiros Militar (BBM). A Diretriz n°® 3 regula a estrutura das unidades
operacionais existentes no CBMMG, e define como ocorréncias tipicas de bombeiro
aquelas demandadas pela populacao, via 193, ou por outros 6rgaos ou diretamente

nas unidades BM que ensejam urgéncia e emergéncia (Minas Gerais, 2022).

O numero de recursos operacionais corresponde ao grau hierarquico da
unidade BM instalada. Portanto, tanto a legislagdo quanto a estrutura fisica, logistica
e 0s recursos humanos estabelecidos para o tipo de unidade, direcionam os
investimentos dos gestores nos recursos necessarios para o atendimento a
demanda de ocorréncias desses locais. Um BBM, conforme a Diretriz n® 3 (Minas
Gerais, 2022), deve possuir uma Auto Bomba Tanque (ABT), duas Auto Bombas
Salvamento (ABS), dois Auto Salvamento Médios (ASM), dois Auto Comandos de
Area (ACA), trés Unidades de Resgate (UR), trés Auto Prevencgéo e Vistoria (APV),
um Transporte Leve de Tropa (TLT), um Transporte Pesado de Tropa (TPT), um
reboque (RB), um barco (BC) e um SIBOM. Ja a CIA IND conta com trés Auto
Bomba Tanque e Salvamento (ABTS), um ASM, um ACA, uma UR, trés APV, um
TLT e um RB. A CIA possui duas ABTS, um ASM, duas UR, duas APV, e um RB.
Um pelotdo possui uma ABTS, uma UR e uma APV. Finalmente, um PA possui

apenas uma ABTS e uma UR.
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Quanto aos recursos humanos, é necessario considerar fatores limitantes
neuroldgicos, fisioldgicos e sociais. Sobre os limites da capacidade humana, Miller
(1955) traz o conceito de amplitude do julgamento absoluto e concluiu que, em
média, o ser humano possui a limitagdo de considerar em seu julgamento até seis e
meio estimulos alternativos, com desvio padrao de 3 a 15 categorias. Dai a origem
do numero médio de 7 informagbdes ou estimulos tdo disseminado como a
capacidade humana de processamento simultaneo. A hierarquia das unidades e dos
grupamentos militares relacionam-se diretamente com a capacidade de comando,
desde o chefe de guarnicdo até o comando institucional. E necessario avaliar se os

recursos humanos e logisticos investidos estdo sendo aproveitados no seu maximo.

A 42 edicdo do Plano de Comando (Minas Gerais, 2021) ja estabelecia a
exceléncia no atendimento a mais pessoas e municipios, como diretriz estratégica;
apontava também a necessidade de reformular os conceitos operacionais referentes
as unidades operacionais e a alteragado de categoria de unidades operacionais do
CBMMG, como meio de possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento e uma

administragcdo mais eficiente dos recursos empregados.

Considerando que o atendimento a demanda real de ocorréncias € fator
preponderante para alcangar a exceléncia no atendimento, objetivou-se, com o
presente estudo, conhecer a demanda reprimida do CBMMG, de forma que
possibilite fornecer informacdes que subsidiem uma gestdo mais assertiva de
recursos operacionais. Para que esse objetivo fosse alcangado, buscou-se explorar
os dados das chamadas via 193, que refletem a demanda reprimida, quais as
dimensdes e recorréncia dessas naturezas para cada unidade operacional, assim
como analisar as relagbes entre as variaveis que podem impactar no numero de
ocorréncias nao atendidas.

Acredita-se que é possivel extrair da demanda reprimida informacgdes
importantes para os gestores operacionais, as quais os possibilitem realizar uma

gestao eficiente e com foco no cidadéo, sendo esta, a hipétese do presente estudo.
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2 METODO

Trata-se de um estudo n&o experimental, de carater exploratério, empirico,
que trabalhara com dados transversais, fornecidos pelo Centro Integrado de
Informagdes de Seguranga Publica (Cinsp), e informagdes do Painel de Gestéo da
Frota Operacional (PGFO) da Quarta Segédo do Estado-Maior do CBMMG (EMBM4).
E também uma pesquisa bibliografica e documental, que buscou o alicerce para a
interpretacdo dos resultados. Os dados s&o quantitativos, referentes as ocorréncias
de pronta resposta, ndo atendidas pelo CBMMG, no ano 2022, extraidos dos
registros de chamadas do CAD (Controle de Atendimento e Despacho). O ano de
2022 foi escolhido por ser o recorte mais recente de um ano completo, o que

contempla todos os meses e exclui qualquer influéncia sazonal.

Para analise dos dados, as variaveis serdo tratadas com estatisticas
descritivas e inferenciais, com o objetivo de conhecer as caracteristicas da amostra
e identificar relagbdes entre as variaveis, além de testar hipoteses. O software
utilizado foi o Microsoft® Excel® da Microsoft 365 MSO (Versao 2308 Build

16.0.16731.20052) para a analise estatistica, elaboracéo de tabelas e graficos.

A amostra consistiu em um banco de dados com informagdes do tipo de
recurso, data, hora, unidade, local da ocorréncia, natureza da ocorréncia, dentre
outros. Os resultados sdo apresentados por tabelas e graficos, com o objetivo de

permitir ao leitor uma visdo geral das informacdes extraidas do banco de dados.

A estatistica descritiva permite a apresentacdo dos dados de forma
organizada e resumida, possibilitando conhecer as caracteristicas do objeto de
estudo (Silvestre, 2007). Para tal, serdo desenvolvidas tabelas com informacgbes
sobre as chamadas recebidas via 193, as quais foram exibidas conforme o tipo de
classificagdo, natureza e unidade de origem. Também serdo apresentadas as
proporcdes percentuais, para que se possa conhecer os tipos de demanda reprimida
mais recorrentes para as respectivas unidades operacionais.

Posteriormente, o presente trabalho recorre a estatistica inferencial, com o
objetivo de investigar se ha relagdo entre o tipo de classificacdo, caracteristicas
geodemograficas das areas de articulagdo, quantidade de viaturas e volume de

atendimento das respectivas unidades. A anadlise estatistica inferencial possui o
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propésito de identificar relagcbes ou associagdes entre os conjuntos de dados
(Silvestre, 2007). A regressdo multipla é realizada a partir da definicdo de uma
variavel dependente, com relagdo a variaveis independentes, ou explicativas, as
quais possuem efeito sobre a primeira (Reinert; Maciel, 2012).

Foram consideradas neste trabalho como demanda reprimida as seguintes
naturezas do grupo “W”: (a) W01000 - Solicitante ndo encontrado; (b) W02000 -
endere¢co nao localizado; (c) WO03000 - solicitante encontrado, providéncia
dispensada; (d) WO04000 - nada constatado; (e) WO08000 - cancelada por
indisponibilidade de viatura; (f) W09000 - cancelada por ordem do 6rgao de
coordenacao e controle; (g) W10000 - dispensada por duplicidade de empenho com
outros 6rgéos; (h) W11000 - dispensada pelo comandante das operagdes; (i)
W12000 - cancelada por condi¢ao climatica desfavoravel; (j) W13000 - cancelada
por problemas mecénicos (panes). Tendo em conta que o foco do presente trabalho
€ conhecer a demanda reprimida, toda e qualquer natureza que pudesse refletir um
nao atendimento ao cidadao foi incluida, optou-se entdo por uma abordagem mais

ampla.

As classificagdbes de chamadas que denotam um nao atendimento,
consideradas neste trabalho como demanda reprimida sdo as seguintes: (a)
atendida pelo SAMU (Servigco de Atendimento Mdvel de Urgéncia); (b) cancelada
pelo coordenador do COBOM (Centro de Operagdes de Bombeiros Militar); (c)
dispensada pelo solicitante; (d) nada constatado; (e) repassada a outros 6rgaos; (f)
solicitante encontrado - providéncia dispensada; (g) solicitante ndo encontrado; (h)
nao atendida: falta de viatura; (i) ndo atendida: falta de efetivo; (j) ocorréncias tipicas
de bombeiros atendida por outros 6rgaos; (l) atendida por outros érgaos; (m) “vazio”
(sem classificagao).

Quanto aos recursos operacionais, a analise se restringiu ao numero de
viaturas de pronta resposta constantes no PGFO, por unidade operacional (Minas
Gerais, 2022).

As principais limitagdes na amostra do presente trabalho decorrem do registro
de ocorréncias realizado de maneira imprecisa, duplicidade de classificagdes,
categorias genéricas e similaridade entre as naturezas e classificagbes. Diante de

tais limitacdes, ndo sera possivel, neste trabalho, aprofundar nas motivagdes que
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poderiam resultar em tais naturezas ou adentrar nas especificidades de cada
unidade. E possivel apenas que cada unidade se aprofunde em tais aspectos

realizando um estudo mais direcionado.

3 RESULTADOS

Na presente secgdo, serao apresentados os resultados obtidos da analise
estatistica realizada com base em bancos de dados fornecidos pela Segunda Seg¢ao
do Estado-Maior do CBMMG, referentes aos atendimentos de pronta-resposta
registrados no ano de 2022, e dados relativos aos atendimentos registrados no CAD.
Os bancos de dados dos atendimentos registrados no CAD e os atendimentos de
pronta-resposta registrados no REDS (Registro de Eventos de Defesa Social) sdo
independentes, portanto, limitam as possibilidades de analise, uma vez que nao sao
correspondentes, ndo € possivel mesclar os dados e vislumbrar as propriedades

desde a chamada até o atendimento propriamente dito.

Quanto ao dimensionamento da demanda reprimida no CBMMG, em 2022, é
possivel realizar uma estimativa, somando as informag¢des dos dois bancos de
dados, no entanto, ndo se espera exatidao dos valores devido aos motivos que
serao elencados nesta se¢do. Em contraposicao, o simples fato de trazer a tona as
limitagdes relativas ao registro da demanda reprimida compde, por si, um dos
resultados da investigacdo que aqui se apresenta, com informagdes de grande valor
para a reestruturacdo dos registros, pois como citado na introdugdo, € uma
preocupacao atual do CBMMG o controle da demanda reprimida, como meio de

aumentar a qualidade dos servigos prestados.

As imprecisdes se iniciam no momento do langamento da chamada. Quando
uma pessoa liga para o CBMMG, essa chamada recebe um numero de registro e
uma natureza com base no tipo de emergéncia relatada. Para um melhor
esclarecimento, o fluxo do atendimento do COBOM se inicia com a ligagao
telefénica, atendida por um teleatendente civil ou militar, que cria uma chamada no
CAD e realiza a qualificacao da ligacao. A fase seguinte é a gestdo da chamada no

CAD, integracdo com o REDS e classificagdo da chamada, essa fase é de
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responsabilidade de um despachante militar. A ultima fase é executada por um chefe

de guarnicao, que realiza o atendimento no local e o registro do REDS.

Outro obstaculo reside no fato de que parte das ocorréncias sao registradas
com a natureza correspondente ao tipo de emergéncia e assim permanecem, mas
outra parte possui sua natureza alterada para os tipos “W”, que se referem a um nao
atendimento, como exposto na segdo Metodologia. Como alternativa, buscou-se
confirmar se a demanda reprimida poderia ser conhecida ao selecionar apenas as
chamadas em que n&o houve registro de REDS, no entanto, nem todas as
ocorréncias resultam nesse documento, grande parte delas ndo chegam a ser
integradas por diversos motivos, como impedimentos previamente conhecidos de
viaturas ou efetivo, por exemplo.

A triagem da demanda reprimida poderia, entédo, ser realizada pelos tipos de
classificagdo das chamadas, listados na secdo Metodologia. Contudo, tais
classificagdes, mesmo as que denotam um n&o atendimento, em grande parte
geraram REDS e empenho de recursos, portanto, ndo € um filtro confiavel. Para um
melhor entendimento, seguem os numeros relativos aos registros de ocorréncias,

que possam significar um nao atendimento em 2022:

Tabela 1 — Extrato dos registros de chamadas consideradas como n&o atendidas pelo CBMMG. Banco de dados

Cinsp/EMBM2
Descricao total
TOTAL DE REGISTROS DE CHAMADAS EM 2022 522.804
CHAMADAS QUE NAO GERARAM REDS 79.164
CHAMADAS EM QUE NAO HOUVE LANCAMENTO DE EMPENHO DE RECURSOS 66.191
CHAMADAS QUE FORAM REGISTRADAS EM NATUREZAS "W" 10.821
CHAMADAS REGISTRADAS EM NATUREZAS "W (DR)" * 4.380
CHAMADAS REGISTRADAS EM NATUREZAS “W” COM GERACAO DE REDS 6.617
CHAMADAS REGISTRADAS EM NATUREZAS “W” SEM GERAGAO DE REDS 4.204
CHAMADAS REGISTRADAS EM NATUREZAS “W(DR)” NAO CLASSIFICADAS ' 22
CHAMADAS CLASSIFICADAS 443.857
CHAMADAS NAO CLASSIFICADAS 78.947
CHAMADAS COM CLASSIFICACAO CORRESPONDENTE A UM NAO ATENDIMENTO (DR) 47.691

" W(DR): Naturezas ref. Demanda reprimida do tipo W (W01000, W02000, W03000, W04000, W05000, W08000, \WW09000,
W10000, W11000, W12000, W13000)

Fonte: elaboragéo propria (2023).

Os numeros apresentados na Tabela 1 mostram que, do total de registros em

2022, nao é possivel afirmar que a demanda reprimida se refere as ocorréncias que
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nao culminaram na geragao de REDS (79.164), pois esse numero nao corresponde
as ocorréncias categorizadas em tipos de classificagdo que denotam um nao
atendimento. Tampouco pode-se afirmar que a demanda reprimida seria a soma das
ocorréncias que nao geraram REDS mais as ocorréncias de natureza “W” que
geraram REDS, pois dentre elas existem tipos de classificagdo que ndo denotam

demanda reprimida, como trotes, testes, orientagdes, dentre outros.

Entre as classificacbes das chamadas, na Tabela 2, estdo os tipos de
classificagdo que, no presente trabalho, foram consideradas demanda reprimida.
Essas classificagdes, que representam parte da demanda reprimida, somam 49.709
chamadas, o que representa 9,3% do total classificado. Contudo, investigou-se as
chamadas que nao obtiveram nenhum tipo de classificacdo, as quais aparecem
como “vazio” no campo Tipo de Classificagdo, pois somavam 10.334 chamadas.
Dessas, apesar de nao possuirem classificagdo, possuiam, no campo “Situacao da
Chamada” as mesmas categorias de classificagdo, como pode ser verificado na
Tabela 2. Dessa forma, foram somadas ao total de demanda reprimida.

Tabela 2 - Estimativa da demanda reprimida (DR) do CBMMG (2022) com filtro de chamadas com tipos de

classificagdo DR, situagbes de chamada DR e boletins de ocorréncia com naturezas "W" DR (Dados fornecidos
pelo Cinsp/EMBM-2)

TIPO DE CLASSIFICAGAO DA OCORRENCIA (FILTRO: CONTAGEM Ao, DR | % DO TOTAL
CLASSIFICACOES DE DEMANDA REPRIMIDA (DR) (elasscaGio | DR (63317
VAZIO (FILTRO: SITUACAO DA CHAMADA DR) 10.334 16,3%
ATENDIDA PELO SAMU 14.613 2678 27.3%
ATENDIDA POR OUTROS ORGAOS 2 0 0,0%
BOLETIM DE OCORRENCIA (FILTRO: NATUREZAS W_DR) 3.274 575 6,1%
CANCELADA PELO COORDENADOR DO COBOM 1436 309 2.8%
DISPENSADA PELO SOLICITANTE 15.503 2.912 29,1%
NADA CONSTATADO 746 120 1.4%
NAO ATENDIDA: FALTA DE EFETIVO 2.229 245 3,9%
NAO ATENDIDA: FALTA DE VIATURA 10121 2739 20,3%
OCORRENCIA TiPICA DE BOMBEIROS ATENDIDA POR
OUTROS ORGAOS Dot Sl S5
REPASSADA A OUTROS ORGAOS 1272 193 2.3%
SOLICITANTE ENCONTRADO, PROVIDENCIA DISPENSADA 235 29 0,4%
SOLICITANTE NAO ENCONTRADO 1803 169 3.1%
Total Geral 52.983 10.334 100,0%
TOTAL DE REGISTROS DE DEMANDA REPRIMIDA 63.317 (12,1% da demanda total)

Fonte: elaboragéo prépria (2023).

Ainda com o objetivo de extrair ao maximo a demanda reprimida do CBMMG,

investigou-se também as ocorréncias que foram classificadas como “Boletim de
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Ocorréncia”, as quais, por sua vez, foram integradas ao REDS e, dentre elas poderia
haver naturezas do grupo “W”, que denotavam o n3o atendimento da ocorréncia. E
importante pontuar que houve dificuldade em diferenciar as seguintes classificagdes:
(a) nada constatado e solicitante ndo encontrado; (b) repassada a outros érgaos,
atendida por outros o6rgaos, ocorréncia tipica de bombeiros atendida por outros
orgaos; (c) dispensada pelo solicitante e solicitante encontrado, providéncia
dispensada. Foram extraidas 3.274 chamadas n&o classificadas e 575 classificadas
como vazio, mas constando “Boletim de Ocorréncia” na situacao da chamada; todas
elas registradas no grupo “W”, em demandas reprimidas. Dessa forma, o total de
registros de demanda reprimida do CBMMG subiu para 63.317 ocorréncias, 0 que

representa 12,1% do total em 2022.

Direcionando o foco para as variaveis que possam impactar na demanda
reprimida, buscou-se conhecer a distribuicdo de tal demanda entre as unidades
operacionais. O Grafico 1, a seguir, permite uma visdo global da demanda reprimida,
por unidade, durante o ano de 2022. O grafico demonstra que o 3° e 2° BBM somam
sozinhos a metade da demanda reprimida total, em conjunto ao 1° e 5° BBM,
representam mais de 70% da demanda reprimida. Institucionalmente, vale observar
os pontos comuns de tais unidades, o que subsidiara politicas preventivas e uma
concentragdo de investimentos que possam mitigar essa demanda. Localmente, &
importante que os gestores das unidades apresentem valores altos de demanda e

trabalhem para que esses resultados sejam mais altos.

Grafico 1 — SEQ Grafico \*ARABIC 1: distribuicdo da demanda reprimida por unidade operacional 2022 (Dados
Cinsp/EMBM-2)

18000 100%
16000 15245 15475 50%

4000 80%
12000 0%
608
ooDD .
E000 550 ;:;E
6000 77T 30%
4000 T4 0%
i M2432 4 o _ 20%
2000 I . 32 2042 831783 16111586 1555 15311209 BET - 108

HE e e .m0

1] LR L 0%

s { O oxlh oxh D ond QI T JUE o SR, QP NP
2% _ﬁ:a w::-‘“ @b‘ R i@h P QB wai:-‘*"ﬁﬁﬂmﬂ ot @“‘ \'r: ;S‘; w ot OF g0 d?,c‘*

zx.

Fonte: elaboragéo prépria (2023).
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Observa-se que os grupos de classificagao “Ocorréncias atendidas por outros

orgaos”, “Atendimento dispensado ou cancelado” e “Falta de recursos operacionais”
sdo os mais recorrentes entre as classificagcbes de demanda reprimida na maioria

das unidades, representando 94% do total, como pode ser confirmado no Grafico 2:

Grafico 2 — SEQ Grafico \*ARABIC 2: distribuicdo percentual da demanda reprimida total, por agrupamento de
classificacbes e naturezas semelhantes
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33%
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3.979 V CANCELADO
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ATENDIMENTO

22.507
36%

Fonte: elaboragéo prépria (2023).

Importa destacar que as unidades do BEMAD, BOA e CAT constam nos
resultados apenas para conhecimento, pois, devido as peculiaridades de
acionamento e atendimento dessas unidades, ndo ha beneficio em compara-las as
demais. Ja o COBOM, consta apenas um registro de chamada que, na ocasiao, foi
cancelada pelo proprio coordenador, permanecendo nos resultados apenas por

fidelidade as informacdes do banco de dados.

Ao analisar a distribuicdo da demanda reprimida entre as unidades
operacionais, percebe-se que a forma de distribuicdo dos tipos de classificagao varia
muito entre as unidades, o que demonstra as diferencas entre os contextos
enfrentados pelos gestores operacionais. Dentre tais especificidades, esta a

presenca ou ndo de SAMU nos municipios.

A presenca do SAMU contribui para uma maior frequéncia de chamadas nao
atendidas, por terem sido atendidas por outros 6rgaos. Optou-se por considerar
demanda reprimida o atendimento pelo SAMU, pois varias classificacbes podem

”. o«

trazer esse tipo de situacdo como: “repassada a outros 6rgaos”; “ocorréncias tipicas
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de bombeiros atendidas por outros 6rgaos”; “atendidas por outros 6rgaos”;
“W100000 — dispensada por duplicidade de empenho com outros érgaos”. N&o seria
possivel, portanto, distinguir dentre tais classificacbes, apenas as que foram
atendidas pelo SAMU. Ademais, o CBMMG nao possui protocolo para repassar
ocorréncias que sao de sua competéncia para outros orgaos, se estiver em

condi¢des de atendimento.

Diante do explanado, é coerente concluir que os atendimentos realizados pelo
SAMU, nos locais onde o CBMMG esta presente, existiram apenas se tal 6rgao
estava mais acessivel ao cidadao no momento da ocorréncia, de forma que constitui
assim um tipo de indisponibilidade ou dificuldade de acesso, configurando uma

demanda reprimida.

Com o objetivo de investigar caracteristicas das unidades que possam
interferir na demanda reprimida, foi realizada uma analise de regressdo multipla
(Tabela 3) com variaveis geodemograficas, numero de viaturas total por unidade e o
volume de ocorréncias, para verificar de que maneira impactam na demanda
reprimida da unidade. Para tal, efetuou-se uma analise de regressdo, com os
seguintes resultados:

Tabela 3 — Estatisticas de analise de regressdo multipla com teste ANOVA

ESTATISTICAS DE REGRESSAO ANOVA
F de
Coeficiente de correlacio R -Quadrado sSQ MQ F significagio
R-multiplo 0,91 272585704,88 38940814,98 5,83
R-quadrado 0.82 |  60105407.24 6678378,58 0,01
R-quadrado ajustado 0,68 332691112,1 Observacgoes
Erro padrédo 2584,26 17
Coeficientes Erro padrao Stat t valor-P
Intersecao -39895,66 27680,29 -1,44 0,18
Média de IDHM [2010] 62559,80 40610,68 1,54 0,16
Soma de Area Territorial - km?
[2021] 0,04 0,03 1,10 0,30
Contagem de Municipios -36,54 45,16 -0,81 0,44
Soma de Populacado estimada
- pessoas [2021] 0,01 0,00 2,37 0,04

Viaturas (APRU-
atendimentos de pronta

resposta da unidade) -337,96 142,89 -2,37 0,04
Ocorréncias APRU 2022 0,06 0,14 0,46 0,66
Densidade demografica média -6,92 12,42 -0,56 0,59

Fonte: elaboragao propria (2023).
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O R-quadrado (Tabela 3) demonstra que as variaveis analisadas explicam
aproximadamente 82% da demanda reprimida, e o R-multiplo consiste no
Coeficiente de Correlacdo de Pearson e demonstra que as variaveis independentes
em conjunto possuem uma forte correlagdo com a variavel dependente. Contudo, o
presente estudo ndo possui a pretensao de apresentar um modelo estatistico de
prospecgao, mas buscou compreender a relacdo de tais caracteristicas com a
variavel dependente. E possivel verificar pelos valores de significancia (p) que a
area territorial da unidade, populagdo estimada, densidade demografica média e o
indice de desenvolvimento humano nao resultaram em valores significativos. No
entanto, o numero total de viaturas e a populagao absoluta da area de articulagao da
unidade interferiram significativamente. Resta assinalar que o numero de viaturas
possui uma relagcdo negativa e a populagdo uma relagdo positiva na demanda

reprimida, conforme pode ser comprovado pelos Graficos 3 e 4 a seguir:

Grafico 3 — Relagéo entre o niumero total de viaturas Grafico 4 — Relagdo entre a soma da populagéo da
operacionais das unidades e a demanda reprimida area de articulagdo da unidade e demanda reprimida
observada (y)
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Fonte: elaboragao propria (2023). Fonte: elaboragéo prépria (2023).

Em complementagdo a apuragdo das variaveis populagdo e numero de
viaturas da unidade, convém trazer a apreciacao os valores comparativos dentre as

unidades operacionais expostos nos Graficos 5 e 6 que se seguem:

Vigiles, 2024, 7 (1) 97



ESTUDO DA DEMANDA REPRIMIDA NO CBMMG
Sardinha; Sousa

Grafico 5 — Numero total de viaturas conforme Painel de Gest&o da Frota Operacional (EMBM-4)
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Fonte: elaboragéo propria (2023).

Importa destacar que, no Grafico 1, as unidades com os maiores valores de
demanda reprimida sao o 3° BBM e o 2° BBM; nessa ordem. Contudo, verifica-se
que, no Grafico 5, 0 2° BBM e o 3° BBM possuem os menores numeros de viaturas.
Quanto a populagédo estimada na area de articulagdo das unidades, novamente o 3°
BBM e o 2° BBM lideram com os valores mais altos. Quanto ao 1° BBM, verifica-se
que, apesar de ter numeros melhores, ainda permanece entre as unidades com
menos viaturas e com uma populagdo dentre as mais altas, o que reflete nos
resultados da demanda reprimida de tal unidade, que apesar de estar entre as mais
altas, ainda difere muito dos dois primeiros lugares. O 5° BBM, no entanto, possui
valores médios de populagdo e uma das mais altas quantidades de viaturas,
contudo, possui peculiaridades que serdo discutidas na préoxima secao, vide Grafico
6.

Grafico 6 — Populagao estimada da area de articulagdo das unidades (IBGE-2021)
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Fonte: elaboragéo propria (2023).
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Finalmente, diante dos resultados expostos, corroborados pela analise
estatistica realizada, obtém-se subsidios para uma discussao robusta sobre a
demanda reprimida do CBMMG, suas caracteristicas, as variaveis que possuem
influéncia sobre ela e em que aspectos tal informagao pode colaborar para a gestéo

dos recursos nas unidades operacionais.

4 DISCUSSAO

Considerando que o atendimento a demanda real de ocorréncias é fator
preponderante para alcangar a exceléncia no atendimento, objetivou-se, com o
presente estudo, conhecer a demanda reprimida do CBMMG, de forma que
possibilite fornecer informacdes que subsidiem uma gestdo mais assertiva de
recursos operacionais. Para tal, foi utilizado o banco de dados fornecido pelo
Cinsp/EMBM-2, o qual continha as informacgdes relativas aos registros de chamadas,

documentos e painéis de informacdes institucionais.

Como resultado, verificou-se que a demanda reprimida do CBMMG, em 2022,
foi de 12,1% da demanda total de atendimentos (Tabela 2). Ressalta-se que a
demanda de atendimentos via 193 limita-se a busca por atendimento registrada no
sistema CAD. No entanto, o universo da demanda reprimida € mais amplo e nao é
totalmente registrado, pois uma ocorréncia que €& resolvida ou negada
presencialmente ndo é registrada no CAD, principalmente nas unidades que nao
possuem centrais de atendimento. Quando se avalia a eficiéncia do atendimento a
luz da demanda reprimida, o percentual de 12,1% seria aceitavel se o produto que o
CBMMG oferece ao cidadao ndo envolvesse a vida das pessoas; sendo assim, o0
mais alto grau de eficiéncia deve ser perseguido pela instituigdo, considerando seu

propésito de salvar vidas, confirmando os dizeres de Silva e Vicente (2019).

4.1 Caracterizagao da demanda reprimida do CBMMG

As consideragdes sobre os registros nos bancos de dados do CBMMG, que

foram tratadas como limitagdes para a analise dos dados de demanda reprimida,
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refletem a necessidade de aprimoramento dos sistemas de registro de ocorréncias
utilizados no CBMMG. A depuragao dos dados de chamadas para a triagem da
demanda reprimida foi o maior obstaculo enfrentado para a elaboragdo dos
resultados do estudo, pois a demanda reprimida foi extraida com o uso de filtros de

trés campos diferentes: Tipo de Classificagao, Situacdo da Chamada e Natureza.

ApoOs conhecer os bancos de dados de registro de REDS, registros de
recursos e de chamadas, verificou-se que nao seria possivel a interface entre eles,
porque os langamentos se diferem, um se trata das chamadas, outro se refere ao
langamento dos recursos (viaturas) e o terceiro, ao atendimento telefénico. A Tabela
1 apresenta um extrato dos registros que continham informagdes sobre a demanda
reprimida, demonstrando que nenhuma das fontes continha a totalidade das
informacgdes para se extrair todo o universo da demanda reprimida do CBMMG. Das
chamadas que geraram REDS, mas ndo houve atendimento, apenas parte delas
teve sua natureza alterada para o grupo “W” em demandas reprimidas, portanto, o
fato de néao ter resultado em REDS nao significa necessariamente que se trata de

demanda reprimida.

Dentre as chamadas que foram classificadas como demanda reprimida
(Banco de dados do CAD), nem todas foram integradas para a geragcdo de um
boletim de ocorréncia, portanto, apenas com base na classificagao, ndo contemplam
a totalidade de demanda reprimida. Para extrair a demanda reprimida, foi necessario
partir do banco de dados de chamadas, filtrando todas as chamadas por
classificagdo. Entre tais, foram selecionadas as que denotavam a demanda
reprimida (Tabela 2). Das chamadas que foram classificadas como “vazio” e “boletim
de ocorréncia”, ou seja, sem classificacdo, extraiu-se a demanda reprimida pelo
campo “Situagdo da Chamada”. Assim, o artificio utilizado para triar as demandas
reprimidas que aparecem como “vazio”, foi filtra-las e recorrer ao campo “Situagéo
da Chamada”, que possui as mesmas classificagbes utilizadas no campo “Tipo de
Classificagao”. Mesmo somando as informag¢des do campo “Situacdo da chamada”,
ainda restaram registros com a classificacdo “boletim de ocorréncia”. Para sanar a
triagem completa, entre esses registros, cruzou-se tais chamadas com as naturezas
do grupo “W” correspondentes a demanda reprimida. Essa depuragao pode ser

verificada com os valores expostos na Tabela 2.
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A descricdo da depuragao dos dados para extrair a demanda reprimida é
importante de ser esclarecida, uma vez que explica o fato de, até o presente
momento, apesar da intengdo do comando do CBMMG realizar o monitoramento e
controle dessa informacao, ndo haver obtido éxito em tal medida. Fato que reforca a
necessidade de aprimorar o processo de registros das chamadas e ocorréncias

operacionais.

Durante a analise dos tipos de classificacao e naturezas, percebe-se que a
falha ndo se encontra no trabalho dos militares ou civis que realizam esse
lancamento, pois tais profissionais deparam-se com classificacbes e naturezas
similares, genéricas ou coincidentes, além de conterem nucleos (objeto de
referéncia) distintos. Enquanto algumas classificagbes possuem o nucleo no recurso
operacional, como “falta de viatura”, “falta de efetivo”; outras possuem o nucleo no
responsavel como “cancelada pelo coordenador do COBOM”, “dispensada pelo
comandante das operagbes”; ha ainda classificagdes cujo nucleo é o tipo de
ocorréncia, como “alerta”, “destaque”, entre outras.

Como ilustragdo ha uma ocorréncia envolvendo militar, em um momento que
nao ha viaturas de resgate disponiveis, na qual o coordenador do COBOM recebe
uma ligacao da vitima avisando que, diante da demora da viatura, se deslocou para
o hospital por meios proprios e o coordenador avisa ao despachante que nao havera
mais necessidade de empenho. Tal situacdo poderia ser classificada em “destaque”,
“dispensada pelo solicitante”, “cancelada pelo coordenador do COBOM”, “cancelada
por falta de viatura”. O objetivo dessa contextualizagdo, € elucidar a situagdo que o
despachante se depara, pois |he & exigido selecionar rapidamente o parametro pelo

qual classifica a chamada, o que pode gerar uma gama de interpretacdes diferentes.

Sugere-se, portanto, que tanto as classificagbes das chamadas quanto as
naturezas das ocorréncias operacionais, sejam selecionadas por categorias
sucessivas de mesmo nucleo, que se desmembram em subcategorias, num sistema
similar ao utilizado em lojas online. Cada categoria ou subcategoria receberia uma
numeragao (ou letra), resultando em uma sequéncia que seria o cédigo da natureza.
Por exemplo, o atendente ou despachante seleciona o tipo de ocorréncia “incéndio”
(nucleo do sinistro), que abriria opg¢des como “vegetacdo”, “edificagao”,

“‘combustivel”, “via publica” ou “veiculo” (nucleo do objeto atingido pelo incéndio),
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selecionando “edificacdo”, optaria por “residencial’, “comercial”’, “industrial’,
“religioso” ou “educacional” (nucleo da atividade exercida na edificagdo), e assim
sucessivamente, porém sempre obedecendo um mesmo nucleo de significagao para
cada categoria ou subcategoria. Caracteristicas da ocorréncia como a existéncia ou
ndo de vitimas, numero de vitimas, se o local é de dificil acesso, dentre outras,
poderiam ser inseridas em caixas de selegcao, pois nao consistem em nucleos, mas

em informacdes adicionais.

Nao é objetivo deste trabalho, contudo, propor novas naturezas, a sugestao
apresentada possui como fulcro a estratificagdo dos nucleos de significacdo das
classificagdes e naturezas, de modo que seja mais pratica e clara a categorizagao
das chamadas e ocorréncias, facilitando aos militares das centrais de atendimento e

aos chefes de guarnigao seleciona-las mais assertivamente.

4.2 Variaveis que interferem na demanda reprimida

Debrucando-se sobre as classificagdes que resultam em demanda reprimida,
apresentadas na Tabela 2, as trés classificacbes mais recorrentes sao: “dispensada
pelo solicitante” (29,1%), “atendida pelo SAMU” (27,3%) e “nao atendida por falta de
viatura” (20,3%). Representam juntas 76,7% do total da demanda reprimida. Quando
as classificagbes s&do somadas as naturezas “W” e agrupadas por similaridade
(Gréfico 2), os valores que se referem a falta de recursos, como viaturas e efetivo,
sobem para 25%. Para conhecimento, o agrupamento “falta de recursos
operacionais” € composto por “falta de efetivo” e “falta de viatura”. A soma dos trés
maiores agrupamentos apresentados no Grafico 2 representa 94% do total de
demanda reprimida, a saber: “atendimento dispensado ou cancelado” (36%), “falta

de recursos operacionais” (25%) e “atendidas por outros 6rgéaos” (33%).

Conhecer os tipos de classificagcdo mais recorrentes na demanda reprimida,
permite intervengdes por parte do comando da instituicdo e por parte dos gestores
operacionais. Os atendimentos dispensados ou cancelados agrupam um rol de
situagbes muito variadas, desde um cancelamento por demora no atendimento até

um cancelamento por competéncia, que seria a guarnigdo chegar ao local e verificar
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que nao se trata de uma ocorréncia tipica de bombeiros. A atual auséncia de
detalhes referente aos motivos de dispensa nao permite atacar de forma direta as
causas do problema, no entanto, € possivel adotar politicas internas e campanhas
mitigadoras. Uma campanha de conscientizagdo direcionada a populagdo em
relacdo a competéncia dos corpos de bombeiros, por exemplo, pode auxiliar nos

problemas relativos a competéncia e diminuir o numero de cancelamentos.

Intervencbes relativas ao tempo-resposta, parametro monitorado pelo
CBMMG, seriam duplamente benéficas, tanto para a diminuicdo da demanda
reprimida devido a dispensa ou ao cancelamento quanto da demanda reprimida
resultante do atendimento por outros 6rgdos. O alto numero da demanda reprimida
decorrente da falta de recursos operacionais, confirma os resultados encontrados na
analise de regressao, apresentados na Tabela 3, Graficos 3 e 4, nos quais as

variaveis populacao e numero de viaturas demonstraram uma relagao significativa.

A populagdo é uma variavel que, em um primeiro momento, acredita-se que
nao seria tangivel ao CBMMG intervir. Contudo, a variavel contabilizada, se refere a
populacdo residente na area de articulacdo da unidade, considerando que as
unidades que apresentaram o maior numero de demanda reprimida (3° BBM e 2°
BBM) séo justamente as unidades que possuem a maior populagéo concentrada em
suas areas de articulagdo e o menor numero de viaturas, o que confirma as

observacodes de Parizzi (2014).

Sob o ponto de vista da gestdo dos recursos operacionais, € possivel ao
CBMMG interferir diretamente na variavel populagao, mitigando seu efeito sobre a
demanda reprimida, ao resolver, concomitantemente, a variavel falta de viatura. Ao
aumentar o numero de viaturas da unidade, aumenta-se a razao viatura/populacéo,
que se demonstrou desequilibrada nos resultados do presente estudo. Dessa forma,
sem ter que investir em novas fragbes, e sim na razao populacao/viatura, a
resultante provavel seria uma menor demanda reprimida, aumentando assim a
eficiéncia na prestacao do servigco operacional.

Mais um indicio que o desequilibrio reside na razdo populagaol/viatura foi a
area de articulagao total ndo apresentar relagéo significativa (Tabela 3). Resultado
que coloca em questao se a prioridade € a abertura de mais fragdes ou um reforgo

nos recursos operacionais. Tal afirmacdo se refere a municipios onde existe uma
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unidade BM acessivel. Essa informagado € importante de ser apontada, pois como
abordado na Introducdo, a partir do momento que uma unidade passa a existir em
determinado municipio, que nao contava com o atendimento do CBMMG,
corroborando Casarim (2015), ndo ha propriamente um surgimento da demanda, tal
demanda anteriormente nao era registrada, pois ndao era possivel para a populagao
local recorrer a um servigo inexistente. Portanto, ndo ha comparacdo entre a
prioridade dos locais onde nédo ha fracdo BM e os locais em que ha fragdo com uma

alta taxa de demanda reprimida.

4.3 Recorréncia das classificagoes e naturezas nas unidades operacionais

A distribuicdo percentual da demanda reprimida por grupo de classificacao e
unidade operacional foi apresentada no Grafico 2, na se¢do Resultados, buscando
conhecer os motivos de demanda reprimida que mais afetam as respectivas
unidades operacionais. Vislumbra-se que as classificacbes da demanda reprimida
distribuem-se de maneira diferente nas unidades operacionais, resultado das
caracteristicas de tais unidades, como as unidades que contam com a presenca ou
nao do SAMU tendem a ter um maior numero de ocorréncias atendidas por outros
orgaos; as que possuem SAMU e a regulagdo médica é integrada, como o caso do
5° BBM que possui o SIATE (Sistema Integrado de Atendimento a Trauma e
Emergéncia), com equipes mistas tripulando as UR, tendem a ter maiores numeros

de atendimentos dispensados ou cancelados.

Ja a falta de recursos operacionais relaciona-se diretamente com o menor
numero de viaturas. Contudo, ndo se pode afirmar que apenas tais caracteristicas
definirdo a demanda reprimida. Por esse motivo é tdo importante que os gestores
das unidades operacionais monitorem os valores da demanda reprimida de suas
areas de competéncia, porque ha inumeras outras variaveis que podem colaborar
para o aumento ou diminuicdo de chamadas ndo atendidas, como taxa de
urbanizacgdo, planejamento urbano, vulnerabilidade ao risco de desastres, numero

de industrias, topografia, clima, dentre outros.
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E necessario trazer a discuss&o a riqueza de informacdes que se perdem ao
alterar a natureza da chamada para o grupo “W”, pois esse grupo nao possui
referéncia ao tipo de sinistro que gerou a chamada. Conhecer os tipos de
ocorréncias que sado mais frequentes em demandas reprimidas, seria uma
ferramenta muito util para o comando do CBMMG e para os comandantes das
unidades operacionais. Manter a natureza original da ocorréncia possibilita ao gestor
investigar mais detalhadamente as lacunas existentes no atendimento de sua
unidade, permitindo-lhe solugdes alternativas como o remanejamento do efetivo ou

de viaturas.

4.4 Demanda reprimida e gestao operacional

Demonstraram-se aqui algumas variaveis que ja sdo monitoradas pelos
gestores da instituicdo, amplamente usadas pelos gestores operacionais. A razao
entre a populacio residente nas areas de articulacdo das unidades e o numero de
viaturas disponiveis destacou-se nos resultados da regressao linear. O que
esclarece em grande medida o motivo pelo qual o 3° BBM e o 2° BBM lideram os
escores de demanda reprimida na instituicdo, uma vez que possuem uma

concentracido de populacdo e a menor quantidade de viaturas.

Percebe-se, portanto, que as unidades com maiores taxas de demanda
reprimida carecem de mais investimentos no que tange aos recursos operacionais,
com vistas a atender melhor a populagdo. Nesse mesmo sentido, vale lembrar que
os citados resultados confirmam a percepcao do alto comando quanto a composi¢ao
do indicador de demanda reprimida, que priorizou a estrutura logistica partindo-se do
pressuposto que, para atingir a exceléncia no atendimento, € necessario aparelhar
as unidades com os recursos necessarios. Ratificando Confalonieri (2015) quanto a
necessidade de conhecer todos os fatores que colaboram para o aumento da
vulnerabilidade como subsidio para orientar agbes preventivas, é plausivel afirmar
que o tempo-resposta € um desses fatores.

Por outro lado, € necessario que se rompa a vinculagdo da distribuicdo de

viaturas e efetivo operacional as categorias hierarquicas das unidades, seja
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batalhdo, companhia independente, ou pelotdo, conforme Diretriz n°® 3 (Minas
Gerais, 2022). E essencial considerar a demanda de ocorréncias atendidas e ndo
atendidas na distribuicdo dos recursos operacionais, dessa forma, direcionando o
foco da gestdo para o cidaddo e ndo para o processo, o que € validado pelas
alegacdes de Oliveira e Paula (2017) e Giacomoni (2012) abordadas na Introducéo

deste trabalho.

Para tal, sugere-se que seja utilizada a razdo entre a demanda reprimida e
numero de ocorréncias atendidas para a priorizagdo dos investimentos em recursos
operacionais, uma vez que nao se pretende beneficiar a unidade e sim o maior
numero de cidadaos. Seria possivel apresentar aqui uma tabela com a escala de
prioridade entre as unidades operacionais, com base na demanda reprimida
encontrada e o numero de APRU (atendimentos de pronta resposta da unidade). No
entanto, n&o seria uma priorizagao justa, pois, a escala de prioridade seria genérica,
sendo necessario que a taxa de demanda reprimida seja distinta para os grupos de
atendimento, isto é, resgate, busca e salvamento, combate a incéndios e prevencao,
assim como sao 0Ss recursos operacionais, equipamentos e viaturas. Como
sugestdo, propde-se o0 seguinte calculo a ser considerado na priorizacdo da

distribuicdo de equipamentos operacionais:

DRi
PROp = APRUL x 100

Sendo: (PRop) Parametro de priorizagdo de recursos operacionais (pode ser
usado para viatura ou efetivo); (DR) demanda reprimida da unidade; (APRU)
atendimentos de pronta resposta da unidade; (i) tipo de recurso como (v) resgate, (s)
busca e/ ou salvamento, (0) combate a incéndios, (p) prevencéo.

Dessa forma, as unidades receberiam recursos devido a necessidade da
populacdo local e ndo pela categoria da unidade ou pelo numero de viaturas. O
crescimento do CBMMG deve acompanhar o crescimento da populagdo, a
urbanizacao e mutacdes advindas do desenvolvimento do comércio e industria. O
CBMMG deve crescer em capilarizagdo, assim como expandir também o potencial

de atendimento das unidades existentes.
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Uma gestdo enxuta dos recursos operacionais passa por aproveitar ao
maximo a estrutura existente, ou seja, rever a estrutura dos pelotdes e companhias
que possuem um batalhdo de referéncia, permitindo-os expandir em recursos
operacionais sem a necessidade de elevacao da categoria, pois ja contam com uma
estrutura administrativa. Portanto, uma unidade seria classificada como posto
avangado, pelotdo, companhia ou batalhdo, ndo pelo tamanho, numero de militares
ou viaturas disponiveis, mas por possuir ou nao uma unidade a que se subordina,
dotada de uma estrutura administrativa capaz de atendé-la. Essa discussao retorna
ao principio da eficiéncia e aos achados de Miller (1995) relativos a capacidade dos

recursos humanos que embasaram a exposigao tedrica.

Finalmente, fecha-se a discussdo confirmando a hipotese do presente
trabalho, que é possivel extrair, mesmo com limitagbes, a demanda reprimida do
CBMMG e suas unidades operacionais, a qual consiste em subsidio indispensavel
para o aumento da eficiéncia das decisdes dos gestores institucionais e operacionais
como:

a. conhecimento mais aprofundado das necessidades da populagdo nas
respectivas areas de atuacao;

b. possibilidade de remanejamento de recursos com vistas a maior eficacia no
atendimento prestado;

c. melhor aproveitamento dos recursos existentes;

d. investimentos mais assertivos; e

e. aumento do potencial de atendimento operacional.
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5 CONCLUSAO

Verificou-se, neste estudo, que, apesar das limitacbes dos bancos de dados

atuais, € possivel conhecer o universo de demanda reprimida, decorrente do nao

atendimento das chamadas registradas nas centrais de atendimento do CBMMG.

a)

b)

c)

Neste trabalho, foram citadas as seguintes sugestoes:

reformulacido das classificacbes e naturezas, com um unico nucleo de
significagao para cada nivel de categoria;

maior detalhamento da motivagao da negativa ou insucesso no atendimento;
extingdo das naturezas do grupo “W?”, restringindo o langcamento a
classificagdo dos atendimentos (para tal € necessario que na confecgédo do
REDS a classificagdo da chamada possa ser alterada);

a inclusdo do parametro para prioridade da distribuicdo dos recursos
operacionais em conjunto com as demais variaveis que sao consideradas
atualmente;

a flexibilizagdo do numero de recursos que podem ser disponibilizados nos
diversos niveis de unidades operacionais; e

a expansao institucional por meio da potencializacdo dos recursos existentes,
nos locais onde exista uma unidade proxima dotada de administracdo capaz

de absorver a demanda.

Conclui-se, por fim, que as informagdes extraidas da demanda reprimida sao

importantes para subsidiar uma gestdo dos recursos operacionais mais eficiente e

voltada para as reais necessidades do cidadao; direcionando os esforgos para o

alcance do objetivo estratégico da exceléncia no atendimento e contribuindo para o

fiel cumprimento do propésito institucional de salvar e valorizar vidas.
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RESUMO

O desenvolvimento atual dos paises tem gerado degradagdo dos recursos naturais e poluicdo, destacando a
necessidade de agbes alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, conforme
estabelecido na 52 edicdo do Plano de Comando do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Minas Gerais
(CBMMG). Este estudo realizou uma revisdo sistematica, focada em avaliar o alinhamento dos procedimentos
operacionais da Instrugdo Técnica Operacional 28 — atendimento a ocorréncias com produtos perigosos (ITO 28)
com os ODS, visando contribuir para o alcance desses objetivos. Os objetivos especificos incluiram a
identificagdo dos ODS afetados por emergéncias com produtos perigosos, a analise dos procedimentos da ITO
28 e a avaliagdo de como eles facilitam ou dificultam os ODS. Utilizando questionarios e entrevistas com
especialistas, a pesquisa evidenciou que a maioria dos procedimentos esta alinhada com os ODS 2, 3, 6, 11, 12
e 15, podendo contribuir para seu alcance se executados adequadamente. A analise também revelou
oportunidades de melhoria na doutrina operacional para um alinhamento mais eficaz com o desenvolvimento
sustentavel. Conclui-se que as atividades de resposta do CBMMG em emergéncias com produtos perigosos
desempenham um papel crucial no alinhamento com a Agenda 2030. Recomenda-se intervengdes estratégicas
para reconhecer a importancia do CBMMG na preservagdo ambiental, bem como investimentos para fortalecer
as capacidades de resposta a desastres envolvendo produtos perigosos. Essas agbes sdo essenciais para
promover um futuro sustentavel e resiliente.

Palavras-chave: produtos perigosos; desenvolvimento sustentavel; ecossistemas; bombeiros; ODS.

CBMMG AND THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS:
RELEVANCE OF RESPONDING TO EMERGENCIES INVOLVING HAZARDOUS MATERIALS

ABSTRACT

The current development of countries has led to the degradation of natural resources and pollution, emphasizing
the need for actions aligned with the United Nations' Sustainable Development Goals (SDGs), as established in
the 5th Command Plan of Minas Gerais Fire Department (CBMMG). This study conducted a systematic review
focused on assessing the alignment of operational procedures outlined in ITO 28 — Handling Incidents with
Hazardous Materials with the SDGs, aiming to contribute to the achievement of these objectives. Specific
objectives included identifying the SDGs affected by emergencies involving hazardous materials, analyzing ITO
28 procedures, and evaluating how they facilitate or hinder the SDGs. Through questionnaires and interviews with
experts, the research revealed that the majority of procedures align with SDGs 2, 3, 6, 11, 12, and 15, potentially
contributing to their achievement when executed properly. The analysis also identified opportunities for
improvement in Operational Doctrine for a more effective alignment with sustainable development. It is concluded
that the response activities of the CBMMG in emergencies involving hazardous materials play a crucial role in
aligning with the Agenda 2030. Strategic interventions are recommended to recognize the importance of the
CBMMG in environmental preservation, along with investments to strengthen public capacities in responding to
disasters involving hazardous materials. These actions are essential for promoting a sustainable and resilient
future.

Keywords: dangerous products; sustainable development; ecosystems; firemen; SDG.
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1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, a preocupagao com questdes relacionadas a protegao
ambiental e ao desenvolvimento sustentavel tem ganhado cada vez mais destaque
mundialmente. Como resposta a esses desafios, em setembro de 2015, a
Assembleia Geral das Nacbdes Unidas adotou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, que estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a serem alcangados até o ano de 2030 (ONU, 2015)

Os ODS abrangem uma ampla gama de temas, desde a erradicagao da
pobreza até a agao climatica, e fornecem uma estrutura abrangente para orientar os
esforgos globais de desenvolvimento em dire¢cdo a um futuro mais sustentavel e
resiliente (ONU, 2015). Cada objetivo possui metas especificas a serem atingidas,
as quais abordam desafios complexos e interconectados que a sociedade enfrenta
atualmente. Num total de 169 metas, busca-se promover a inclusdo social, o
desenvolvimento sustentavel e a governanga democratica em todo o mundo entre
2016 e 2030 (Oliveira, 2018).

Por desenvolvimento sustentavel se entende a garantia de suprir as
necessidades de desenvolvimento atuais, utilizando-se dos ecossistemas, sem
comprometer seus usos pelas geragdes futuras (Romeiro, 2012).

O desenvolvimento atual dos paises tem levado a degradagao dos recursos
naturais e a poluigdo, 0 que nao é sustentavel a longo prazo. Sem esforgos
adicionais para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, o desmatamento e a
degradagdo da natureza, espera-se um aquecimento global médio entre 3,7°C e
4,8°C até o final do século, acarretando impactos graves e irreversiveis, como
extingdo de espécies e inseguranca alimentar global (Gramkow, 2019).

Ja séo observados impactos do aquecimento global de cerca de 1°C, como
eventos climaticos extremos, inundagdes e reducdo na produtividade agricola
(Gramkow, 2019).

E importante entender que os ODS estabelecidos ndo possuem foco apenas
na questdo ambiental, mas visam alcangar o desenvolvimento sustentavel nas suas
trés dimensdes — econdmica, social e ambiental — de forma equilibrada e integrada
(ONU, 2015).
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No contexto atual, o desenvolvimento econémico € impactado diretamente
pela utilizacdo de produtos perigosos em diversas atividades, sendo a industria
quimica uma importante colaboradora em quase todas as cadeias produtivas e
complexos industriais, participando também na agricultura (Junior, 2010).

A manipulagado, o armazenamento e o transporte desses produtos apresentam
alto risco para a vida, o meio ambiente e o patriménio. Acidentes, como explosdes
ou derramamentos envolvendo produtos perigosos, podem gerar danos significativos
a biodiversidade e aos ecossistemas, podendo afetar futuras geragdes (Neves,
2016).

Vazamentos em dutos e tanques de combustiveis, falhas em processos
industriais, disposicdo inadequada de residuos e acidentes de transporte de
produtos perigosos estdo entre as principais fontes de contaminagéo do solo e das
aguas subterraneas (Marcelino, 2021).

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de lidar de forma efetiva com
situagdes de emergéncia envolvendo produtos perigosos. A ocorréncia de acidentes
quimicos e outros incidentes com materiais toxicos representam uma ameaca
significativa ao desenvolvimento sustentavel (Corréa; Vasconcelos; Silva, 2018).

Uma resposta rapida e eficiente das equipes de bombeiros em emergéncias
envolvendo produtos perigosos € de suma importéncia, ainda que haja planos de
contingéncia internos em instalagdes quimicas ou durante o transporte. Essa pronta
atuacao pode prevenir ou minimizar os impactos negativos que possuem potencial
para causar danos irreparaveis a ecossistemas, mananciais, areas de preservagao
ambiental e populagdes humanas (Corréa; Vasconcelos; Silva, 2018).

Nessa conjung¢ado, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG)
desempenha um papel fundamental, sendo um dos responsaveis por responder a
essas emergéncias e mitigar os riscos associados no Estado de Minas Gerais.

O CBMMG, érgao do estado com missao constitucional de servir a sociedade
mineira por meio de atividades de coordenacao e execugao de acdes de defesa civil,
prevencdo e combate a incéndio, busca e salvamento (Minas Gerais, 1999),
desempenha funcdo importante na protecdo da vida, do meio ambiente e do

patriménio ao atender emergéncias envolvendo produtos perigosos.

Vigiles, 2024, 7 (1) 114



AGOES DOS BOMBEIROS, PRODUTOS PERIGOSOS E ODS

Soares; Soares

Destaca-se a importancia do Batalhdo de Emergéncias Ambientais e
Resposta a Desastres (BEMAD), que possui em sua estrutura uma equipe para
resposta a emergéncias quimicas, bioldgicas, radioldgicas e nucleares, para diminuir
o impacto de desastres ocorridos no Estado de Minas Gerais (Montolli; Cangado;
Clauss, 2021).

Conforme informado por Bicalho (2022), a instituicdo deve atuar de acordo
com as diretrizes emanadas pelo governo estadual e o comando da corporagao,
observando as politicas, diretrizes, portarias, resolugdes, instrucdes, manuais,
dentre outros.

A 52 edigao do Plano de Comando do CBMMG (Minas Gerais, 2023) afirma
estar alinhada aos preceitos definidos com a Agenda 2030, e seus 17 ODS, e, ao
estabelecer a identidade organizacional da corporagdo, externa seu
comprometimento com um desenvolvimento sustentavel, valorizando a protecédo ao
meio ambiente e se comprometendo em contribuir com o desenvolvimento do

estado:

NEGOCIO: Protegdo a vida, ao meio ambiente e ao patriménio.

MISSAO: Servir a sociedade mineira com atividades de coordenacéo e
execucdao de agbes de defesa civil, prevengdo e combate a incéndio,
pericias de incéndio, busca e salvamento e estabelecimento de normas
relativas a seguranca das pessoas e de seus bens contra incéndio ou
qualquer tipo de catastrofe, contribuindo para o desenvolvimento do
Estado. (Minas Gerais, 2021, grifo nosso).

A 5% edicado fortalece a coesdo com o Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI), tendo sido definidas metas para planos de curto e médio prazo,
como o Plano Plurianual de A¢do Governamental (PPAG). A abordagem sinérgica,
originada na 12 edigdo (2015), amplia-se ao incorporar as diretrizes de longo prazo
do Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS) 2021-2030 e
do Plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social (PESPDS) 2023-2032,
como mostra a Figura 1. Esse reforgo visa otimizar o progresso, integrando
estratégias de segurancga publica e defesa social, impulsionando o desenvolvimento

sustentavel e a seguranga em ambito estadual e nacional.
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Figura 1 — Alinhamento estratégico institucional

GLOBAL | NACIONAL | ESTADUAL
oDs PMDI
1|/ (Agenda 2030) 2011 - 2030
PESPDS
———————— | 2023-2032
PNSPDS
2021-2030 | . o
/ PPAG
2020 - 2023
—y
REVISOES E MELHORIAS
PERIODICAS DOS INSTRUMENTOS

Fonte: Plano de Comando do CBMMG (2023).

Bicalho (2022) destaca que a Constituicdo Federal de 1988 e a Constituicao
do Estado de Minas Gerais dao énfase a dimensdo ambiental do desenvolvimento
sustentavel, ao impor o dever de protecéo e preservagao do meio ambiente ao poder
publico. Em seu artigo, o autor realizou uma analise da correlagdo das diretrizes e
praticas do CBMMG com os ODS, para isso associou as diretrizes (documentos
normativos) e as praticas (naturezas de ocorréncias previstas) a termos-chave
relacionados a protegao ambiental.

Chegou a conclusao de que o CBMMG possui diretrizes e praticas, em sua
grande maioria, alinhadas com o desenvolvimento sustentavel, e ainda destacou a
importancia das agdes de atendimentos a produtos perigosos para protecdo a
biodiversidade e ecossistemas, identificando a relacdo da atividade com as metas
15.4, 15.5 e 15.6 do ODS 15 (Bicalho, 2022).

O CBMMG possui diretrizes para o atendimento a emergéncias envolvendo
produtos perigosos, descritas na Instrugdo Técnica Operacional 28 — atendimento a
ocorréncias com produtos perigosos, ITO 28 (Minas Gerais, 2020). Além disso, sao

utilizados recursos como consultas a manuais, como o Manual da Associagéo
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Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), a softwares e a outras normas para
apoiar suas agoes e decisdes (Minas Gerais, 2020).

No entanto, ndo esta claro se esses procedimentos operacionais previstos
estdo de acordo e contribuem para que o CBMMG adote medidas em conformidade
com os ODS apresentados pela ONU, como foi exposto por Bicalho (2022), e assim
cooperem para que sejam preservados ecossistemas para as futuras geragoes.

A literatura académica destaca a importancia de alinhar as acbes de
instituicdes publicas, como o CBMMG, com os principios € metas dos ODS que,
apesar de nao serem vinculantes, sdo ferramentas de planejamento a médio e longo
prazo que viabilizam o alinhamento nacional e subnacional de politicas sociais,
ambientais e econémicas (Oliveira, 2018). Esses referenciais tedricos fornecem uma
base sélida para a analise proposta neste trabalho.

E imperativo que o governo tenha politicas que vao ao encontro dos ODS, e
assim nos seus planejamentos e or¢camentos contemplem ag¢des que busquem
alcangar as metas propostas (Montolli; Cangado; Claus, 2021).

O Governo do Estado de Minas Gerais alinhado com a Agenda 2030 incluiu
em cada programa do seu PPAG 2020-2023 quais os ODS sao objetivados. Esses
programas adotam uma perspectiva de planejamento de quatro anos, especialmente
no que diz respeito aos valores fisicos e orgamentarios das agbdes, como referéncia
permanente para a elaboragao da Lei Orgamentaria Anual (Minas Gerais, 2023).

O reconhecimento pelo governo e pelo comando da corporagdo sobre a
necessidade de alinhar o CBMMG com essa visao global é de suma importancia e
pode possibilitar investimentos futuros para fortalecer as capacidades publicas de
resposta a desastres e, consequentemente, minimizar os danos a sociedade e ao
meio ambiente. Isso €& especialmente relevante considerando o compromisso
assumido pelo Brasil em alcangar esses objetivos.

No programa 155 do PPAG do Estado de Minas Gerais, Figura 2, que guarda
relacdo com a missdo institucional do CBMMG de coordenacido e execugao de
defesa civil, prevencado, combate e pericia de incéndio, socorro, busca e salvamento,

a unica relacao feita foi com o ODS 11 — Cidade e comunidades sustentaveis.
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Figura 2 — Plano Plurianual de Agao Governamental — PPAG 2020-2023

UNIDADE RESPONSAVEL: 1201 - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADD DE MINAS GERAIS

MELHORLA DA QUALIDADE DE VIDA E O ATENDIMENTO DO BEM COMUM ATRAVES DA COORDENACAD E EXECUCAD DE ACOES DE
DEJETVD DD PROGRAMA: DEFESA CIVIL, PREVENCAD, COMBATE E PERICIA DE INCENDNOS, SOCORRD, BUSCA E SALVAMENTO, EM CUMPRIMENTO A SUA MISSAD
COMSTITUCIONAL.

DBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
11 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
DBJETIVOS ESTRATEGICOS
- SEGURANCA PUBLICA
- AUMENTAR A SEGURANCA E A SENSACAD DE SEGURANCA
DIRETRIZES ESTRATEGICAS

- AVALIAR & DISTRIBUICAD DAS FORCAS DE SEGURANCA E PROTECAQ PUBLICAS, BUSCAR A OTIMIZACAD EM LOCALIZACAD. INFRAESTRUTURA E RECURSOS,
E CONTINUAR A AMPLIACAC DA COBERTURA DA ATUACAC DO CORPO DE BOMBEIRCS MILITAR DE MINAS GERAIS

- OTIMIZAR VISTORIAS REALIZADAS PELO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIE EM ESTABELECIMENTOS DE USO COLETIVO, ASSEGURANDO
TRANSPARENCIA E CELERIDADE MESSES PROCEDIMENTOS, INICLANDO GESTAQ POR METAS E SOLUCOES ALTERNATIVAS, E DISSEMINAR A CULTURA DE
PREVENCADQ DE INCENDIOS E DE OUTROS DESASTRES

INDICADOR(ES) DO PROGRAMA iNDICE DE REFERENCIA METAS
(UNIDADE DE MEDIDA) “':‘."lm’ﬁu iNDICE 2023 2024 2025 2026
NUMERD DE BOMBEIRDS MILITARES POR 1.000 30708 2052 037 038 a8 0.38 Em A -
HABITANTES (1,/1.000) i 7 b ] R
VALOR DO PROGRAMA NO ANO 2023 2024 2025 2026
ORCAMENTO FISCAL $16.66%. 330 002 .011.165 71T 20 1.048 061 230
Despesas conentes B4 TE0.062 S00.0%T B4 AT 2000026 1045, 501,675
Diespeesas de capital 75889277 1.013.324 1.084.257 1260155
ORCAMENTO DE INVESTIMENTC DS 0 0 o 0
EMPRESAS CONTROLADAS PELO ESTADD
TOTAL 916.669.339 902011168 OT3IAT4.283 1.048.061.830
Fonte: adaptado de Minas Gerais, 2023. Programa 155 do Anexo Il do PPAG 2020-2023 — Exercicio
2023.

Ainda, apesar de Bicalho (2022) afirmar que a corporagédo possui diversas
diretrizes e praticas alinhadas com os ODS, principalmente com aqueles ligados as
questbes ambientais, o CBMMG n&o € componente do Sistema Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos — SISEMA, conforme Lei estadual n® 21.972/2016.

Dessa forma, este estudo buscou trazer uma analise aprofundada sobre as
acdées do CBMMG nos atendimentos a emergéncias com produtos perigosos,
relacionando-as com os ODS. Espera-se que os resultados obtidos possam fornecer
subsidios valiosos para o aprimoramento das estratégias e praticas adotadas por
essa corporagao, contribuindo para um futuro mais seguro e sustentavel.

Assim, buscou-se investigar o seguinte problema: o CBMMG possui
procedimentos operacionais para o atendimento a emergéncias envolvendo
produtos perigosos alinhados com o apelo global exposto através dos ODS previstos
pela ONU?
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As hipoteses testadas foram: a) o CBMMG possui procedimentos
operacionais para o atendimento a emergéncias envolvendo produtos perigosos
alinhados com os ODS da Agenda 2030 prevista pela ONU; b) existem
procedimentos do CBMMG que ndo estdo alinhados ou que nao atendem
integralmente os ODS previstos pela ONU.

O trabalho justificou-se pela imposicdo do compromisso assinado pelo Brasil
em adotar agdes que buscam alcangar os ODS da Agenda 2030 da ONU e pelo
grande impacto negativo que as emergéncias envolvendo produtos perigosos
impdéem ao desenvolvimento sustentavel, especialmente quando nao atendidas de
forma adequada.

Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar os procedimentos
operacionais previstos para o CBMMG no atendimento a emergéncias envolvendo
produtos perigosos, avaliando sua contribuicdo para o alcance dos ODS da ONU.
Assim, mostrar a importancia de atividades de resposta do CBMMG em contribuicao
ao desenvolvimento sustentavel e apontar possiveis desalinhamentos. Compreender
como as atividades desenvolvidas por essa corporagcdo podem estar contribuindo
com os ODS é de suma importancia para avaliar seu impacto positivo na sociedade
e Nno meio ambiente.

Os objetivos especificos foram:

a) identificar quais ODS podem ser afetados por emergéncias envolvendo
produtos perigosos;

b) identificar os procedimentos operacionais previstos na ITO 28;

c) avaliar quais os procedimentos operacionais que contribuem ou que sao
dificultadores para o alcance dos ODS;

d) mostrar a importancia da atividade de resposta do CBMMG a emergéncias
envolvendo produtos perigosos em contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel;

e) propor ajustes institucionais para melhor atendimento aos ODS.

Ao investigar a atuagdo do CBMMG nesse contexto especifico, foi possivel
identificar boas praticas e oportunidades de melhoria relacionados a resposta a
emergéncias com produtos perigosos. Além disso, espera-se contribuir para o

fortalecimento da capacidade operacional da instituicdo, a fim de promover a
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seguranga, 0 desenvolvimento sustentavel e o bem-estar das comunidades
atendidas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa podem ter implicagdes importantes no
reconhecimento e valorizacdo do trabalho do CBMMG e podem abrir portas para
possiveis investimentos e recursos adicionais ao comprovar sua contribuigdo efetiva
para a concretizacdo dos ODS. Investimentos que poderiam ser direcionados ao
aprimoramento de viaturas, de equipamentos e de treinamentos especializados,

fortalecendo a capacidade de resposta a emergéncias com produtos perigosos.

2 METODO

O estudo se tratou de uma revisdo sistematica de literatura com enfoque
misto, de natureza aplicada e objetivo explicativo. Como procedimentos, foram
utilizados a pesquisa documental e bibliografica. Também foram aplicados
questionarios e entrevistas com especialistas para validacdo do método de
correlagao de assuntos previstos no Apéndice (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Essa abordagem visou avaliar o alinhamento dos procedimentos prescritos
para o atendimento a emergéncias do CBMMG com as metas estabelecidas nos
ODS da ONU.

2.1 Revisao sistematica de literatura

O processo de revisao analisou a importancia de procedimentos adotados
pelo CBMMG para lidar com emergéncias envolvendo produtos perigosos e como
podem afetar os ODS. A pesquisa documental restringiu-se ao documento produzido
pela ONU (Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel) e aos procedimentos previstos na ITO 28 (Minas Gerais, 2020) e
normativas referenciadas por esta instrucao.

Inicialmente, foi realizada uma leitura cuidadosa das metas dos ODS a fim de
identificar aquelas relacionadas as emergéncias envolvendo produtos perigosos.
Durante essa analise foram buscados termos associados, tais como, meio ambiente,
ambiental, contaminagdo, poluigdo, agua, ar, solo, ecossistemas, biodiversidade,

produtos perigosos, produtos quimicos e residuos.
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A partir dessa selecéo verificou-se quais das metas selecionadas poderiam ter
seu alcance prejudicado no caso da ocorréncia de uma emergéncia com produtos
perigosos. Apesar de cada ODS ser composto por diversas metas, considerou-se
que a interferéncia em apenas uma dessas metas é o suficiente para ser
considerado que aquele ODS sofra influéncia de uma emergéncia com produtos
perigosos.

Para identificar os procedimentos operacionais do CBMMG previstos para o
atendimento a emergéncias envolvendo produtos perigosos, foi realizada uma
avaliagcao da doutrina operacional, ITO 28 (Minas Gerais, 2020), selecionando todas
as acodes previstas e avaliando como cada um dos procedimentos impacta os ODS
selecionados.

Para fortalecer a discussao, segundo principios da literatura cientifica, foram
escolhidos artigos publicados nos ultimos dez anos em bases de dados cientificas
confiaveis (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), com exceg¢ao de uma tese que aborda
assuntos importantes relacionados a danos ambientais causados por produtos
perigosos produzida por Junior (2010).

Assim, os artigos utilizados para discussdo foram pesquisados na base de
dados da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
no Google Académico, na Revista Vigiles do CBMMG, na Revista FLAMMAE, além
de documentos obtidos na ONU. Foram buscados, através de descritores e
palavras-chave, e selecionados pelo titulo e resumo aqueles que atendem aos
critérios de interesse para a pesquisa. Apos a avaliacdo da qualidade do material,
optou-se por sua utilizacado como referéncia.

As palavras-chave utilizadas para a busca foram: ecossistema, resposta,
emergéncias com produtos perigosos, meio ambiente, desenvolvimento sustentavel,
produtos perigosos, bombeiros, recursos financeiros, bombeiro militar, investimento
publico.

Foi aplicado um questionario a trés bombeiros militares com funcgdes
destacadas no CBMMG, para validar as metas de ODS escolhidas, bem como foi
realizada uma entrevista com os mesmos profissionais com a finalidade de validar

quais procedimentos colaboram ou dificultam o alcance de cada ODS.
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Para aprofundar a analise, validar e fornecer embasamento adicional a
selecdo dos ODS e a avaliagao do alinhamento dos procedimentos com as metas
dos ODS, foram aplicados questionarios e conduzidas entrevistas semiestruturadas
com trés especialistas do CBMMG.

Os especialistas foram selecionados com base em sua experiéncia e
conhecimento relevantes na area de gestao e de atendimento a emergéncias. Para
tanto, foram escolhidos os gestores diretamente ligados ao atendimento a
emergéncias com produtos perigosos e ao planejamento geral do CBMMG. Sao
eles: um militar da Terceira Secao do Estado-Maior — BM3, um membro do Grupo de
Tematico Operacional de Produtos Perigosos — GTO PP, e um militar do Pelotdo de
Operagdes Quimicas, Biolégicas e Radiolégicas (PQBRN) do BEMAD.

Antes da aplicagdo do questionario e da realizagdo da entrevista, foi
apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos militares
selecionados, esclarecendo que a participacdo na pesquisa € voluntaria, nao
havendo prejuizos na vida funcional no caso da nao participacédo, e que os dados
serdo utilizados apenas para o referido trabalho, com garantia de sigilo dos
participantes.

Apos a coleta e analise dos questionarios e entrevistas, as informacdes
obtidas foram integradas aos resultados da revisdao sistematica de literatura. A
triangulacdo dessas fontes de dados permitiu uma compreensdo mais profunda do
alinhamento entre os procedimentos de atendimento a emergéncias e os ODS. A
validacdo das escolhas das metas dos ODS e do alinhamento dos procedimentos
com os referidos ODS, por meio dos questionarios e entrevistas com especialistas,
contribui para a robustez das conclusdes deste estudo.

Para selecdo das metas dos ODS que podem ser influenciadas por
emergéncias envolvendo produtos perigosos, foram buscados os seguintes termos:
meio ambiente, contaminagdo, poluigdo, agua, ar, solo, ecossistemas,
biodiversidade, produtos perigosos, produtos quimicos e residuos. Apos essa busca,
foram retiradas as metas que tratavam exclusivamente sobre questdes marinhas.

Essa selecao foi aprovada no questionario pelos participantes.
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Para validacdo das metas de ODS a serem utilizados neste trabalho, foi
aplicado um questionario utilizando o método de Likert, com uma escala de 1 a 5,
em que 1 significou 'ndo concordo' e 5, '‘concordo plenamente’, sendo escolhidos
para uso neste artigo aquelas metas que alcangaram nota superior a 3, na média
das notas dos 3 participantes.

Em outro momento, foram elaborados tépicos para a entrevista que discutiram
quais procedimentos de atendimento a emergéncias com produtos perigosos
previstos na ITO 28 (Minas Gerais, 2020) contribuem ou dificultam o alcance das
metas dos ODS escolhidas.

As entrevistas foram conduzidas de forma virtual, gravadas e transcritas para
posterior verificagdo. As respostas foram submetidas a uma analise para validar e
enriquecer a interpretacao dos resultados da revisao sistematica de literatura.

As metas dos ODS selecionadas serao apresentadas na se¢ao seguinte. Para
inclusdo no artigo, utilizou-se o critério de serem mencionadas por mais de um
entrevistado, tanto para o alinhamento quanto para o desalinhamento com os
procedimentos em questdo. Essa abordagem foi aplicada individualmente a cada

procedimento utilizado.

3 RESULTADOS

Nesta secdo, serdao apresentados dados sobre as metas dos ODS
selecionados e sobre o alinhamento dos procedimentos operacionais para o
atendimento a emergéncias envolvendo produtos perigosos com os ODS elegidos

ou que criam obstaculos para o alcance destes.

3.1 Metas e respectivos ODS que podem ser impactadas por emergéncias com

produtos perigosos

Os ODS escolhidos e as metas que podem ser impactadas por emergéncias
com produtos perigosos estdo expostas no Quadro 1. Foram selecionadas 19 metas,
as quais compdem 7 ODS distintos, de acordo com o questionario aplicado, e que

receberam nota superior a 3 na média entre os questionarios aplicados.
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Quadro 1 — ODS e metas que podem ser impactadas por emergéncias envolvendo PP

(continua)

oDsS

METAS

Objetivo 2.

Acabar com a fome,
alcancar a segurancga
alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a
agricultura sustentavel

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e
implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e
a produgdo, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalegam a
capacidade de adaptagdo as mudangas climaticas, as condigoes
meteoroldégicas extremas, secas, inundagdes e outros desastres, e que
melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo

Objetivo 3.

Assegurar uma vida
saudavel e promover o
bem-estar para todos,
em todas as idades

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o numero de mortes e doengas por
produtos quimicos perigosos, contaminacéo e polui¢do do ar e dgua do solo

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a agua potavel e
segura para todos

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigao,
eliminando despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e
materiais perigosos, reduzindo a metade a propor¢do de aguas residuais
nao tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagcéo
segura globalmente

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em

Objetivo 6. todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de
A_SS‘agE”_aT a agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o
dlsp?mblhdade € [numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua
gestdo sustentavel da
agua e saneamento (.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a agua,
para todos incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios, aquiferos e lagos
6.a Até 2030, ampliar a cooperacao internacional e o apoio a capacitagao
para os paises em desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a agua e saneamento, incluindo a coleta de agua, a
dessalinizagao, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a
reciclagem e as tecnologias de reuso
6.b apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para melhorar
a gestdo da agua e do saneamento
Objetivo 9.

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializagao
inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovagéo

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para
torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e
maior adogdo de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com suas
respectivas capacidades
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Quadro 1 — ODS e metas que podem ser impactadas por emergéncias envolvendo PP

(concluséao)

oDsS

METAS

Objetivo 11. Tornar as
cidades e 0s
assentamentos
humanos inclusivos,
seguros, resilientes e
sustentaveis

11.4 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural
e natural do mundo

11.5 Até 2030, reduzir significativamente o numero de mortes e o niumero de
pessoas afetadas por catastrofes* e substancialmente diminuir as perdas
econOmicas diretas causadas por elas em relagdo ao produto interno bruto
global, incluindo os desastres relacionados a agua, com o foco em proteger
0s pobres e as pessoas em situagao de vulnerabilidade

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades,
inclusive prestando especial atencdo a qualidade do ar, gestdo de residuos
municipais e outros

Objetivo 12. Assegurar
padrdes de produgao e
de consumo
sustentaveis

12.4 Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos
quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com o0s marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberagdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a saide humana e o meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracéo de residuos por meio da
prevencgdo, reducao, reciclagem e reuso

Objetivo 15. Proteger,
recuperar € promover o
uso sustentavel dos
ecossistemas
terrestres, gerir de
forma sustentavel as
florestas, combater a
desertificacdo, deter e
reverter a degradacao
da terra e deter a perda
de biodiversidade

15.1 Até 2020, assegurar a conservagao, recuperagao e uso sustentavel de
ecossistemas terrestres e de agua doce interiores e seus servigos, em
especial florestas, zonas Umidas, montanhas e terras aridas, em
conformidade com as obrigagbes decorrentes dos acordos internacionais

15.3 Até 2030, combater a desertificacdo, restaurar a terra e o solo
degradado, incluindo terrenos afetados pela desertificagdo, secas e
inundagdes, e lutar para alcangar um mundo neutro em termos de
degradacéo do solo

15.4 Até 2030, assegurar a conservagao dos ecossistemas de montanha,
incluindo a sua biodiversidade, para melhorar a sua capacidade de
proporcionar beneficios que s&o essenciais para o desenvolvimento
sustentavel

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradagéo de
habitat naturais, deter a perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e
evitar a extingdo de espécies ameagadas

15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as fontes, os

recursos financeiros para a conservagdao e 0 uso sustentavel da
biodiversidade e dos ecossistemas
Fonte: elaborado pelo autor com base nas ODS.
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3.2 Procedimentos operacionais que estao alinhados com os ODS 2, 3, 6, 11, 12
e15

O Quadro 2 exibe os procedimentos operacionais encontrados na ITO 28
(Minas Gerais, 2020) em ordem sequencial e verifica sua conformidade com os ODS
2 — fome zero e agricultura sustentavel, 3 — saude e bem-estar, 6 — agua potavel e
saneamento, 11 — cidades e comunidades sustentaveis, 12 — consumo e producao
sustentaveis e 15 — vida terrestre.

Foram identificados 26 procedimentos na ITO 28 (Minas Gerais, 2020), todos
alinhados com alguns ou todos os ODS mencionados. Entretanto, cinco deles
apresentam conceitos que podem dificultar o alcance de determinadas metas. Os
ODS utilizados no Quadro 2 estdo de acordo com as entrevistas realizadas, sendo
selecionados aqueles mencionados por mais de um entrevistado para cada
procedimento.

E fundamental destacar que nenhum dos procedimentos avaliados tem a
peculiaridade de apenas dificultar o alcance de um ou mais ODS. Em vez disso,
alguns desses procedimentos podem atender a um ou mais ODS, ao mesmo tempo
em que apresentam dificuldades para outros. Esses desalinhamentos séao
geralmente justificados pela necessidade de equilibrar diferentes interesses, com
prioridade dada, em ordem, a preservacido da vida, do meio ambiente e do

patriménio.
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Quadro 2 — Procedimentos operacionais

o oDS A
ACAO ALINHADAS ODS CONTRARIAS
ACIONAMENTO DO ORGAO AMBIENTAL 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
IDENTIFICACAO 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
VERIFICAR ASPECTOS RELEVANTES 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
ISOLAMENTO 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
DELIMITACAO DE ZONAS 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
AVALIACAO DOS RISCOS 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
PLANEJAMENTO DAS ACOES 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
USO DE EPI ADEQUADOS 3;11;12 11;12; 15
SALVAMENTO DE VITIMAS 3;11; 12 Nao ha
DESCONTAMINACAO 3;11; 12 Nao ha
DESTINACAO DOS RESIDUOS DA DESCONTAMINACAO | 2, 3; 6; 11; 12; 15 Nao ha
DESCONTAMINACAO DE EMERGENCIA 3; 1 2;6;11;12; 15
Absorcao 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
Dissolugao 3; 11; 12 Nao ha
Dispersao 3;11; 12 Nao ha
Construgéo de desvios 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
MEDIDAS DE [Diques 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
CONTENGAO E [Barragens ou barreiras de contencéo 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
CONTROLE [Estanqueidade 2,3;6;11;12; 15 NZo ha
Neutralizagao 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
Abafamento 3; 11 6; 11; 12
\Ventilagdo 3; 1 2,6;11;12; 15
Queima controlada 3; 11 12
TRANSBORDO 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
DESTOMBAMENTO 2,3;6;11;12; 15 Nao ha
Acdes de resfriamento em emergéncias com inflamaveis ou 1
risco de BLEVE ° 31112 Nao ha

Os desalinhamentos observados nos procedimentos de uso de EPl e de descontaminacdo de
emergéncia estdo relacionados a falta de recomendacgédo sobre a destinagdo adequada dos EPls
inutilizados apds o uso e sobre a questdo de contengao e tratamento adequado de residuos gerados
na descontaminagao de emergéncia. Portanto, é possivel que tais procedimentos entrem em conflito
com o préprio que esta alinhado, devido a caréncia das informagdes mencionadas.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas ODS.

As metas de ODS 6.1, 6.a, 6.b, 94 e 15.a, apesar de terem sido
consideradas como metas que podem ser impactadas por emergéncias com
produtos perigosos no questionario, ndo apareceram no Quadro 2, uma vez que, na
entrevista, ndo se encontrou para as referidas metas relagao direta de interferéncia
causada pelos procedimentos previstos na doutrina operacional do CBMMG. Assim,

o ODS 9 - industria, inovacgao e infraestrutura nao foi contemplado no Quadro 2.
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As metas referidas, assim como o ODS 9, ndo possuem relagdo de
interferéncia com os procedimentos operacionais, nao por falta de procedimentos
operacionais para isso, mas sim pelo fato de que essas sao metas que devem ser
trabalhadas na fase de preparagcéo e planejamento e ndo durante as agbes de

resposta.
4 DISCUSSAO

Nesta secdo, sera apresentada uma discussao sobre a importancia dos
procedimentos previstos no CBMMG para o atendimento a emergéncias com
produtos perigosos, elencados no Quadro 2, em contribuicdo ao desenvolvimento
sustentavel, a luz de publicagdes cientificas sobre o tema, fazendo-se uma relacao
direta com as metas dos ODS selecionadas no Quadro 1.

Devido a falta de um numero significativo de publicagdes cientificas que
avaliam tais procedimentos, para a discussao, também, foram utilizados manuais e
uma norma brasileira (NBR) que trata sobre procedimentos de atendimento a

emergéncias envolvendo produtos perigosos.

4.1 Importancia dos procedimentos gerais e iniciais para o alcance da
seguranga alimentar, preservagao da saude e da vida humana, qualidade da
agua, cidades sustentaveis, consumo e produg¢ao sustentaveis e preservagao

de ecossistemas terrestres

Em consonancia com as entrevistas, para este trabalho, considerou-se que os
procedimentos de identificagdo, isolamento, verificacdo de aspectos relevantes,
avaliagao dos riscos, delimitacdo de zonas de trabalho e planejamento das acgdes,
elencados no Quadro 2, possuem relagdo de conformidade com todos os ODS que
estdo alinhados com os procedimentos de intervengao, ou seja, ODS 2 — fome zero
e agricultura sustentavel, 3 — saude e bem estar, 6 — agua potavel e saneamento, 11
— cidades e comunidades sustentaveis, 12 — consumo e produgao sustentaveis e 15

— vida terrestre.
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Todos os referidos procedimentos foram considerados basicos e iniciais,
sendo fundamentais para o sucesso das intervengdes mais especificas em caso de
acidentes. Portanto, desempenham um papel crucial na eficacia das acdes de

intervencao no acidente e tém influéncia sobre o alcance dos ODS afetados.
4.1.1 Identificagdao do produto perigoso

A identificagdo do produto perigoso € um procedimento previsto entre as
paginas 25 e 40 da ITO 28 (Minas Gerais, 2020). Essa identificagao permitira que as
demais acgdes sejam especificas para o produto envolvido no acidente,
proporcionando resultados eficientes e gerando impacto na relagcdo direta da
resposta do CBMMG em alinhamento aos ODS citados. Como descrito na ITO 28
(Minas Gerais, 2020), “deve ser a primeira agdo e sua execugao correta pode

determinar o sucesso nas demais etapas do atendimento”.
4.1.2 Isolamento da area do acidente

Baseado em consulta a documentos e manuais, apdés a identificagdo do
produto, o isolamento da area do acidente visa evitar a entrada de pessoas no local

contaminado, agravando a situacao, conforme a ITO 28 (Minas Gerais, 2020).
4.1.3 Verificar aspectos relevantes

Conforme previsto na pagina 22 da ITO 28 (Minas Gerais, 2020), a verificagao
dos aspectos relevantes deve ser realizada pelo primeiro respondente no local da
emergéncia, concomitantemente com a tentativa de identificagdo, e, assim como
esta, é de grande importancia para o sucesso nas fases subsequentes.

Por meio dessa abordagem, os bombeiros podem avaliar diversas
caracteristicas do incidente, como a natureza do produto (liquido, sdélido, gasoso),
seu comportamento (escoamento, direcdo de deslocamento etc.), as condigdes do
entorno (ocupagdo humana, topografia, cursos d'agua nas proximidades etc.),

condigdes climaticas (chuva, temperatura etc.) e a presencga de vitimas.
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Uma identificagdo mal realizada pode colocar as pessoas em risco, incluindo
as equipes de emergéncia, assim como uma analise mal feita do cenario pode levar
a falhas durante o processo decisério, podendo levar a uma selecido inadequada de

Equipamento de Protecgao Individual (EPI), ou a um isolamento ineficaz da cena.

4.1.4 Delimitagao de zonas de trabalho (zonas quente, morna e fria)

A delimitacdo de zonas de trabalho, prevista na ITO 28 (Minas Gerais, 2020,
p. 41), tem como intengéo trazer maior organizagao para o cenario de atendimento ,
um cenario mais organizado dara condi¢des melhores para o desenvolvimento das
demais fases do atendimento.

O estabelecimento de areas especificas com restricio de acessos traz
diversos beneficios, como organizagdo do cenario, protegdo as pessoas ainda nao

afetadas, a nao dispersao do produto para areas nao atingidas, dentre outros.

4.1.5 Planejamento das ag¢bes

O planejamento das agoes, previsto na ITO 28 (Minas Gerais, 2020, p. 43), é
de suma importancia, pois ag¢des de intervencdo na area do acidente devem ser
planejadas e pautadas sob diversos aspectos, em especial a segurangca dos
envolvidos na operagdo. Em Minas Gerais, o CBMMG utiliza o Sistema de Comando
em Operagdes (SCO) como ferramenta gerencial. Uma resposta a emergéncia sem
comando e controle pode resultar em sérios prejuizos, operacionais e/ou
administrativos, que vao além daqueles resultantes do proprio incidente.

Ainda na ITO 28 (Minas Gerais, 2020, p. 21), é citada a avaliagao dos riscos,
porém a referida instrucdo ndo faz mencao de como deve ser executado esse
procedimento, sendo possivel inferir que a identificacdo do produto e a observagao
de aspectos relevantes fazem parte dessa avaliacdo, a qual deve anteceder o
planejamento das agoes.

As acbes previstas nesta subsec¢ao sao fundamentais para que as agdes de
intervencao sejam eficientes, evitando ou minimizando a contaminagdo de agua,

solo e ar, e para estarem alinhadas com os ODS que buscam seguranga alimentar,
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preservagcdo da saude e da vida humana, qualidade da agua, cidades sustentaveis,

consumo e producao sustentaveis e preservagao de ecossistemas terrestres.

4.2 Importancia do acionamento do 6rgao ambiental

O acionamento do Nucleo de Emergéncias Ambientais (NEA), atualmente
vinculado a Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM), é recomendado como
acao a ser adotada assim que se tome conhecimento da emergéncia (Minas Gerais,
2020).

Tal agao é de extrema importancia para o alinhamento, principalmente, com
os ODS relacionados ao meio ambiente, com a preservacido dos ecossistemas
terrestres, ODS 15, uma vez que o CBMMG né&o possui poder de fiscalizacdo em
questdes ambientais.

De acordo com o Decreto estadual n° 47.760/2019, o NEA é a estrutura
dentro da FEAM com atribuicdo de tomar providéncias cabiveis a fim de que a
empresa responsavel pelo atendimento o faga de forma a minimizar os danos

ambientais.

Art. 28 — Compete ao Nucleo de Emergéncia Ambiental:

| — realizar atendimento, assessoramento, colaboragdo na investigacdo e
gestao dos acidentes e emergéncias ambientais decorrentes das atividades
que coloquem em risco a saude humana, o meio ambiente e os demais
bens vulneraveis, de acordo com as normas e diretrizes vigentes;

Il — remeter ao 6rgdo ou a entidade competente do SISEMA o relatério
circunstanciado do atendimento ao acidente e emergéncia ambiental,
quando constatado que as intervengdes decorrentes do atendimento
dependem de agbes de competéncia de tal érgdo ou entidade;

Il — realizar avaliagdo técnica de acidentes e emergéncias ambientais, de
modo a:

a) estabelecer medidas de controle no intuito de minimizar os impactos
gerados na area atingida pelo evento;

b) avaliar preliminarmente o cenario da emergéncia ou do acidente
ambiental, identificando eventual contaminagao do ar, da agua e do solo;

c¢) identificar os produtos envolvidos e seus riscos para 0 meio ambiente,
estabelecendo ou avaliando as agbes para limpeza e recuperagdao das
areas atingidas;

d) apoiar os 6rgaos intervenientes na avaliagdo da ocorréncia, quanto aos
riscos ambientais e suas consequéncias para o meio ambiente, a saude e a
seguranga publica;

IV — fiscalizar e aplicar sangdes administrativas no ambito de suas
competéncias. (Minas Gerais, 2019).
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Assim, espera-se que o NEA faga o acionamento, de forma mais agil possivel,
dos responsaveis pela carga, incluindo o produtor, distribuidor, transportador e
destinatario, a fim de que esses sejam responsabilizados a providenciar equipe
especializada em atendimento a emergéncias quimicas (Minas Gerais, 2020).

A NBR 14064 (ABNT, 2015b) afirma que os 6rgaos de fiscalizagédo e controle
ambiental possuem as atribuicbes de apoiar os dérgaos intervenientes, avaliar os
danos ambientais, e exigir dos responsaveis pelo acidente as ag¢des para a
recuperacgao das areas atingidas, entre outras.

Portanto, apds a estabilizacdo do cenario e as guarnigdes BM finalizarem o
seu atendimento, o NEA ficara responsavel por avaliar a contaminagao de ar, agua e
solo e determinar ao responsavel a limpeza e recuperagao da area atingida (Decreto
estadual n° 47.760/2019), o que é de suma importancia para o alinhamento com os
ODS que visam o alcance da segurancga alimentar, preservagao da saude e da vida
humana, qualidade da agua, cidades sustentaveis, consumo e produgao
sustentaveis e preservacao de ecossistemas terrestres, ou seja, ODS 2, 3, 6, 11, 12
e 15.

4.3 Importancia dos procedimentos para a preservagiao da saude e da vida

humana

Os procedimentos descritos na ITO 28 (Minas Gerais, 2020) estabelecem
diretrizes cruciais para lidar com emergéncias envolvendo produtos perigosos.
Esses procedimentos desempenham um papel fundamental na promog¢ao dos ODS
da ONU, que buscam a preservacdo da saude e da vida humana, com destaque
nesta secao para o ODS 3 e o ODS 11.

A Meta 3.9 do ODS 3 visa reduzir o numero de mortes e doencas causadas
por produtos quimicos perigosos, enquanto a meta 11.5 do ODS 11 busca reduzir o
numero de mortes e pessoas afetadas por catastrofes. Considerando que
emergéncias com produtos perigosos podem se configurar como catastrofes
tecnolégicas (Classificacdo e Codificagao Brasileira de Desastres), causando um
grande numero de mortes, serdo apresentados os procedimentos estabelecidos na
ITO 28 (Minas Gerais, 2020) que estdo alinhados com essas metas (ONU, 2015).
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Os procedimentos contidos na ITO 28 (Minas Gerais, 2020) sdo essenciais
para a protecdo da vida humana, tanto daqueles que possam estar proximos a uma
situagdo de emergéncia envolvendo produtos perigosos quanto dos profissionais
encarregados de prestar atendimento. A toxicidade desses produtos implica em
riscos graves para a saude e até mesmo riscos fatais. Além disso, a presenca de
produtos perigosos em um possivel acidente ambiental pode ampliar
consideravelmente o impacto, afetando um grande numero de pessoas (Neves,
2016).

Todos os procedimentos listados no Quadro 2, guardam relagdo direta de
alinhamento com as metas de ODS supracitadas, assim as acgbes previstas no
atendimento a emergéncias envolvendo produtos perigosos expdem a relagao direta
das ac¢des do CBMMG com a protegao a vida. Abaixo segue o esclarecimento sobre

cada procedimento.

4.3.1 Uso de EPI

O uso de EPI, como recomendado na ITO 28 (Minas Gerais, 2020), é
imperativo para qualquer pessoa que entre em contato com produtos perigosos em
um cenario de acidente. A NBR 14064 (ABNT, 2015b) destaca a importancia do uso
de EPI adequado para evitar a exposi¢cdo a substancias perigosas no local do

acidente, demonstrando a preocupag¢ao com a protecao da vida.

4.3.2 Acao de salvamento de vitimas

A acdo de salvamento de vitimas é um procedimento prioritario a ser
executado na area de intervencdo. Isso requer a criacdo de condigdes minimas de
seguranga para as equipes de intervencao, conforme prescrito na ITO 28 (Minas
Gerais, 2020).
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4.3.3 Agdo de descontaminagao e descontaminagcao de emergéncia

Os acidentes que envolvem produtos quimicos perigosos se apresentam com
uma ameaga séria devido aos graves riscos de contaminagdo para a populagao
(Oliveira, 2018). A descontaminacao, seja ela uma descontaminagao técnica ou de
emergéncia, descrita ITO 28 (Minas Gerais, 2020, p. 51), tem como objetivo principal
diminuir a exposicdo e os efeitos do produto sobre a vitima, além de evitar a
contaminacao das equipes de resposta e das pessoas que prestam atendimento
pré-hospitalar. Esse processo contribui para a redu¢gao do numero de mortes e do
nuamero de pessoas afetadas por catastrofes tecnoldgicas, conforme estabelecido na
NBR 14064 (ABNT, 2015b).

4.3.4 Procedimentos de contencao e controle

Os procedimentos de contengao e controle, conforme abordados nas paginas
58 a 65 da ITO 28 (Minas Gerais, 2020), contribuem para a preservacao da saude e
da vida, como é o caso dos procedimentos de dispersao e dissolugcdo, que buscam
direcionar produtos em fase de vapor ou gasoso para proteger as pessoas. No
entanto, alguns desses procedimentos podem gerar obstaculos para determinados
ODS relacionados ao meio ambiente.

Procedimentos como a ventilagdo e a queima controlada priorizam a protecao
da vida, liberando ou queimando produtos perigosos, a fim de evitar a explosao do
recipiente, mesmo que isso resulte em uma maior poluicdo. A aplicacao de espuma
quimica sobre pogas de liquidos inflamaveis no procedimento de abafamento
também segue essa logica, prevenindo incéndios e explosdes, mas aumentando a
poluicao.

Esses procedimentos, todavia, sdao fundamentais para evitar perdas de vida,

alinhando-se com os ODS 3 e 11.
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4.3.5 Resfriamento do ter¢co superior de um tanque com risco de explosdao do

vapor expandido pelo liquido em ebuli¢cao (BLEVE)

O resfriamento do terco superior de um tanque com risco de BLEVE prevé a
aplicagdo de grande quantidade de agua para evitar uma explosido do contentor
(Minas Gerais, 2020), possui a principal intengcao de evitar perdas de vida, estando
alinhados com os ODS 3 e 11.

Dessa forma, os procedimentos acima mencionados contribuem diretamente
para o alcance dos ODS 3 e 11, que priorizam a preservacado da saude e da vida

humana, bem como o fortalecimento de cidades resilientes.

4.4 A importancia dos procedimentos relacionados a redug¢ao da contaminagao
do solo, da agua e do ar em acidentes com produtos perigosos, com destaque

a preservagao ambiental

Acidentes envolvendo produtos perigosos representam uma ameaca
significativa de contaminagao do solo, da agua e do ar, devido a possiveis derrames
e vazamentos. Essas ocorréncias podem acarretar consequéncias graves, que vao
desde o comprometimento do abastecimento publico nas cidades até a degradagao
do meio ambiente e seus ecossistemas (Neves, 2016).

As acgbes de contencgao e controle, conforme estabelecidas na ITO 28 (Minas
Gerais, 2020), tém como objetivo principal evitar a contaminagdao do meio ambiente,
a poluicdo e danos a saude das pessoas, a fauna e a flora, bem como impedir a
ampliagdo do acidente. Esses procedimentos se alinham diretamente com diversos
ODS da ONU.

A contaminagao do solo e da agua por produtos perigosos pode prejudicar a
seguranga alimentar e a agricultura sustentavel e a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua, essenciais para a preservacao da vida e do meio ambiente,
tendo ligagao direta com o ODS 2 — fome zero e agricultura sustentavel e o ods 6 —

agua potavel e saneamento.
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A protecgao, recuperagao e uso sustentavel dos ecossistemas terrestres estao
interligados com a contencdo da contaminagdo ambiental, estando as acbes
diretamente relacionadas com o ODS 15 — vida terrestre.

Em ambientes urbanos, a contaminagédo por produtos perigosos pode afetar
diretamente o objetivo de tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis, afetando assim o alcance o ODS 11 — cidades e comunidades
sustentaveis.

A busca por padrdes de producdo e consumo sustentaveis também é
influenciada pela prevencao da contaminagdo ambiental, estando alinhada com o
ODS 12 — consumo e producgédo sustentaveis.

Os procedimentos de contengdo e controle destacam-se como acdes
fundamentais que se alinham com esses ODS. Seu principal objetivo é evitar ou
reduzir o extravasamento de produtos perigosos no ambiente. Quando a interrupgao
do vazamento nao € viavel, esses procedimentos s&o essenciais para proteger
areas prioritarias, minimizar os impactos adversos na vida, no meio ambiente e na
propriedade.

A Lei estadual n° 22.805/2017 estabelece medidas relacionadas a acidentes
com o transporte de produtos ou residuos perigosos e destaca a necessidade de
que os transportadores tenham um servigo de atendimento a emergéncias capaz de
executar processos como a inertizagao e a neutralizagéo para mitigar os acidentes.

Entretanto, € importante observar que, em muitos casos, as equipes do
CBMMG séo as primeiras a chegar ao local e ttm um papel crucial na preservagao
do meio ambiente, da vida e do patriménio, através de execugao dos procedimentos
de contencdo e controle previstos na ITO 28 (Minas Gerais, 2020), elencados a

seqguir.

4.4.1 Absorgao

A absorcido envolve o uso de materiais absorventes para recolher o produto

derramado, contribuindo para a diminui¢do dos danos ambientais.
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4.4.2 Construgdao de desvios e diques

A construcédo de desvios visa impedir que o produto alcance areas povoadas
ou mananciais, enquanto a construcido de diques prepara locais de contencdo, com
a aplicacdo de revestimentos, como lonas plasticas, para evitar a infiltracdo do

produto no solo.

4.4.3 Construgao de barragens ou uso de barreiras de contengao

A construcdao de barragens ou uso de barreiras de contengdao sao
empregados em corpos d'agua para evitar que o produto se espalhe, permitindo seu

posterior recolhimento.

4.4.4 Estanqueidade

A estanqueidade é uma técnica direcionada a contencéao direta do vazamento
no recipiente danificado ou na tubulagdo, isolando completamente o produto

derramado.

4.4.5 Neutralizacao

Visando a minimizagédo de riscos em vazamentos de produtos corrosivos, a
neutralizacdo envolve a aplicagcdo de uma substancia com pH diferente do produto

derramado, a fim de o aproximar do pH de um meio neutro.

4.4.5 Descontaminagao

Além dos procedimentos de contengdo e controle, outros, como a
descontaminagao, contribuem para os ODS relacionados com a contaminagao do
solo, da agua e do ar. A descontaminagao visa, além da protecdo das pessoas,
garantir que os produtos vazados ou derramados nao se espalhem para areas nao

afetadas, reduzindo a extens&o da contaminacdo (ABNT, 2015b).
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E destacada a preocupacdo em evitar a contaminacdo do solo durante o
processo. Para isso, a ITO 28 (Minas Gerais, 2020) prevé o uso de uma lona
plastica, montada sob o corredor de reducdo de contaminantes (CRC), e o uso de
equipamentos para a contencdo dos residuos da descontaminagcdo, como piscinas
plasticas ou tendas de descontaminacao.

A ITO 28 (Minas Gerais, 2020) também define que os residuos gerados
durante a descontaminacdo devem ser entregues ao responsavel pela carga
acidentada ou a equipe contratada por ele, a fim de providenciar uma destinagao
final adequada.

A implementagdo adequada dos procedimentos de contengcdo e controle,
juntamente com outras agdes destinadas a prevencgéo e mitigacdo de acidentes com
produtos perigosos, desempenha um papel fundamental na protegdo do meio
ambiente e na promogao dos ODS relacionados a sustentabilidade ecoldgica.

Esses procedimentos refletem o compromisso das equipes de intervengao,
como o CBMMG, com a preservagcao do meio ambiente e a promoc¢ao de agdes
responsaveis em situagbes de emergéncia, garantindo que as medidas adotadas
sejam eficazes na protecdo da vida, do meio ambiente e do patrimbnio, além de

contribuir para o alcance dos ODS estabelecidos pela ONU.

4.5 Importancia da supervisaio do CBMMG de procedimentos de

responsabilidade de terceiros

Determinados procedimentos relacionados a acidentes com produtos
perigosos sao de responsabilidade exclusiva do responsavel pela carga acidentada
ou da equipe por ele contratada. Nesses casos, cabe ao CBMMG supervisionar e
exigir acbes que nao agravem a situagcdo. Esses procedimentos estdo alinhados
com os ODS relacionados a seguranca alimentar, saude e vida das pessoas,
qualidade da agua, cidades e comunidades sustentaveis, padrées de produgéo e de

consumo sustentaveis e preservacao de ecossistemas terrestres.
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4.5.1 Transbordo

O transbordo € uma operacédo recomendada quando um recipiente danificado
em um acidente envolvendo produtos perigosos precisa ser movido para retirada da
cena. O objetivo é garantir que durante o processo de movimentagdo, como
destombamento, arraste ou icamento, ndo ocorra o comprometimento da estrutura
do recipiente, evitando vazamentos ou derramamentos (Minas Gerais, 2020).

Essa acdo deve ser sugerida e acompanhada pelo CBMMG, que deve
assegurar a seguranga da operagdo. Isso inclui a exigéncia do uso de EPIs
apropriados pelos trabalhadores, além de outras medidas preventivas com o
propdsito de evitar que a situagcéo se agrave (Minas Gerais, 2020).

A supervisdo do CBMMG contribui para que ndo acontegcam eventos que

possam causar a poluicao dos ecossistemas e a perda de vidas.

4.5.2 Operacgées de destombamento, arraste e icamento de cargas e veiculos

Devido aos riscos envolvidos, como o rompimento de vasos, queda de
recipientes e o chicoteamento de cabos durante operagcdes de destombamento,
arraste e icamento de cargas e veiculos, o CBMMG deve estabelecer requisitos
especificos junto ao responsavel pela carga acidentada (Minas Gerais, 2020).

Esses requisitos tém como objetivo minimizar os riscos mencionados, com a
prioridade de evitar acidentes que possam resultar na perda de vidas humanas e a
contaminagao do solo, agua ou ar, visto que, por vezes, o transbordo completo do
produto ndo €& possivel. Essas medidas sao essenciais para prevenir o
extravasamento de resquicios de produtos ou residuos perigosos que poderiam
contaminar o meio ambiente.

A atuacdo do CBMMG é crucial na supervisao e imposicao de medidas de
segurancga rigorosas durante essas operacgdes, assegurando a integridade da vida,
do meio ambiente e o alinhamento com os ODS relacionados. Isso destaca a
importancia da cooperagao entre as equipes de resgate e os responsaveis pelas
cargas acidentadas para mitigar os impactos adversos em acidentes com produtos

perigosos.
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4.6 Acoes que nao estao alinhadas com alguma meta dos ODS

E categorico destacar que nenhum dos procedimentos analisados é
conflitante com a realizagdo dos ODS. Pelo contrario, cada um deles pode ter
impactos variados, alguns contribuindo para o alcance de metas dos ODS, ao passo
que podem dificultar o progresso em dire¢cdo a outras metas de objetivos distintos.
Essas divergéncias muitas vezes decorrem da necessidade de equilibrar a protegcao
de interesses diversos, com uma priorizagao evidente da preservagao da vida em

detrimento da preservagao do meio ambiente e do patriménio.

4.6.1 EPI adequado e sua dualidade de impacto

Conforme discutido na secdo 4.3, o uso de EPIs adequados contribui
diretamente para os ODS relacionados a preservaciao da vida e da saude humana.
No entanto, na ITO 28 (Minas Gerais, 2020), ha uma dualidade no impacto dos EPls,
pois a falta de previsdo de destinacdo adequada apds seu uso nao esta
completamente alinhada com os ODS que buscam evitar a contaminacédo do solo,
da agua com a preservacédo dos ecossistema e aqueles relacionados a gestado de
residuos, ou seja, os ODS 11 — cidades e comunidades sustentaveis, 12 — consumo

e producéo sustentaveis e 15 — vida terrestre.

4.6.2 Descontaminagcao de emergéncia

A descontaminagdo de emergéncia envolve o0 uso de equipamentos
improvisados, como viaturas que langcam grandes volumes de agua. Essa
abordagem, apesar de eficaz na descontaminagdo, gera um alto volume de
residuos, ndo havendo na doutrina uma recomendacao de contencéo e destinacao
desses residuos (Minas Gerais, 2020), o que nao esta alinhado com os ODS 2 —
seguranga alimentar, 6 — qualidade da agua, 11 — cidades sustentaveis, 12 —

consumo e produgao sustentaveis e 15 — preservagao de ecossistemas terrestres.
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4.6.3 Procedimentos preventivos e impacto ambiental

Procedimentos destinados a evitar explosdes sao fundamentais na prevengao
de catastrofes com alto potencial de fatalidades e de grandes vazamentos de
produtos perigosos para o meio ambiente.

No entanto, essas medidas, como a ventilagdo e a queima controlada,
envolvem a contaminagcdo do meio ambiente com a liberagédo controlada de produtos
quimicos ou a sua queima, respectivamente. Ja a técnica de abafamento consiste na
aplicacdo de uma espuma quimica sobre pocgas de liquidos inflamaveis. Tais
situacdes geram um desalinhamento com os ODS 2 — seguranca alimentar, 6 —
qualidade da agua, 11 — cidades sustentaveis, 12 — consumo e produgao
sustentaveis e 15 — preservacao de ecossistemas terrestres.

Esses exemplos ilustram como os procedimentos em situagdes de
emergéncia podem ser ambiguos em relagdo aos ODS. Enquanto contribuem
positivamente para alguns objetivos, podem, ao mesmo tempo, apresentar desafios
em relagdo a outras metas de desenvolvimento sustentavel. Essas situacdes
ressaltam a complexidade de equilibrar a protecdo da vida, do meio ambiente e do
patriménio, e ressaltam a necessidade de considerar estratégias para mitigar os
impactos negativos, como a gestdo adequada de residuos e o desenvolvimento de

tecnologias mais sustentaveis.

5 CONCLUSAO

A pesquisa permitiu demonstrar que as diretrizes previstas na ITO 28 (Minas
Gerais, 2020), em suma, estéo alinhados com os ODS, comprovando a hipétese “a”
deste trabalho, e, se devidamente executados, irdo contribuir para que o Estado de
Minas Gerais alcance os objetivos propostos pela Agenda 2030 da ONU.

Foi avaliado que essas diretrizes podem contribuir com 14 metas de ODS
relacionadas a seguranga alimentar, saude e vida das pessoas, qualidade da agua,
a cidades e comunidades sustentaveis, padrdes de produgdo e de consumo
sustentaveis e a preservagao de ecossistemas terrestres, em resumo contribuem
comos ODS 2, 3,6, 11, 12 e 15.
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Por outro lado, alguns procedimentos estdo em conformidade com um ou
mais ODS enquanto nao colaboram para o alcance de outros, pois fazem uma
ponderagdo com priorizacdo das acdes de protecdo a vida sobre as acbes de
protecdo ao meio ambiente e ao patriménio, o que comprova a hipétese “b” deste
estudo.

Foram identificadas algumas oportunidades de melhoria na ITO 28 (Minas
Gerais, 2020), que incluem recomendacdes, tais como a necessidade de descartar
adequadamente os EPIs apdés o uso e a importancia de buscar a contencao dos
residuos gerados durante a descontaminagdo de emergéncia. Recomenda-se,
portanto, a adaptacdo da doutrina operacional, a fim de alinha-la de maneira mais
eficaz com as atuais demandas de desenvolvimento sustentavel.

Evidencia-se a importancia de equipes capacitadas tecnicamente e com
recursos materiais apropriados, aliados aos procedimentos para que seja possivel
uma resposta adequada e segura (Haddad et al., 2020). Nesse sentido, é destacada
a relevancia do BEMAD, que possui em sua estrutura uma equipe para resposta a
emergéncias quimicas, bioldgicas, radiolégicas e nucleares, para diminuir o impacto
de desastres ocorridos no Estado de Minas Gerais (Montolli; Cangado; Clauss,
2021).

Assim é importante que o comando da corporagéao e o Governo do Estado de
Minas Gerais reconhegam a relevancia do atendimento a emergéncias com produtos
perigosos para o alcance dos ODS, proporcionando uma melhor qualidade de vida
nas dimensdes econdmica, social e ambiental (ONU, 2015), e que possam destinar
recursos para a qualificacao técnica e logistica das equipes.

Diante da verificacdo da importadncia das acbées do CBMMG para a
preservacdo do meio ambiente, surge a preocupagdo com a constatagao de que, no
cenario atual, a corporagéo nao seja considerada um 6rgao componente do SISEMA
(Lei estadual n® 21.972/2016). Além disso, nao existe no PPAG do estado qualquer
previsdo de investimentos nas agdes do CBMMG que contribuem para os ODS
relacionados com a preservagao ambiental.

Nesse contexto, € oportuno que o comando do CBMMG busque intervengoes
estratégicas e direcionadas, com o objetivo de assegurar que a importéncia da

instituicdo seja devidamente reconhecida na esfera da preservagao ambiental. Tal
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reconhecimento nado apenas reforgaria o seu importante papel, mas também
permitiria a alocacdo de recursos necessarios para o cumprimento eficaz de sua
missdo voltada para a protecdo do meio ambiente.

O objetivo geral desta pesquisa, que consistiu na analise dos processos
operacionais previstos para o CBMMG no atendimento a emergéncias envolvendo
produtos perigosos, com a avaliagdo de sua contribuicdo para o alcance dos ODS
da ONU, foi alcancado, evidenciando a importancia das atividades de resposta do
CBMMG no contexto do desenvolvimento sustentavel.

O Quadro 1 listou quais ODS podem ser afetados por emergéncias
envolvendo produtos perigosos, atendendo ao proposto no objetivo especifico "a". E
o Quadro 2 relacionou as diretrizes operacionais previstas na ITO 28 (Minas Gerais,
2020), alcangando o objetivo especifico "b". No referido quadro e ao longo do texto,
foram identificadas as diretrizes que contribuem ou que dificultam o alcance dos
ODS, cumprindo o objetivo especifico "c".

A demonstracdo de que o CBMMG possui procedimentos, em sua maioria
alinhados com os ODS, ressalta a importancia das atividades de resposta do
CBMMG em emergéncias envolvendo produtos perigosos, alcangando o objetivo
especifico "d".

Por fim, as indicagbes de melhorias a serem implementadas na ITO 28 (Minas
Gerais, 2020), bem como as sugestdes feitas ao comando da corporagéo ao longo
desta conclusao, contribuem para o cumprimento do objetivo especifico "e".

Como limitacdo do trabalho, esta pesquisa se restringiu a entrevistas e
questionarios com apenas trés especialistas, devido a extensdo do assunto e ao
curto intervalo de tempo para desenvolvimento do trabalho. Ainda, é importante
ressaltar que este estudo abordou apenas a dimensao tedrica das condutas
operacionais previstas na ITO 28 (Minas Gerais, 2020), ndo permitindo a verificagao
se essas agoes estao sendo efetivamente implementadas pelas equipes em campo.
Recomenda-se futuros trabalhos cientificos que avaliem a execugao pratica dessas

condutas pelas guarnicbées do CBMMG.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Caracterizacado do Entrevistado
Funcao: ( ) Membro do GTO de PP; ( ) Serve no BEMAD/PQBRN; ( ) Serve na
BM3

Perguntas Entrevistas TCC.

Nas questoées abaixo, marque um numero de 01 a 05 expressando o quanto
vocé concorda com a senteng¢a, onde 01 significa 'ndo concordo' e 05
‘concordo plenamente’.

Se entender relevante faga observagoes nas linhas abaixo de cada questao.

1 — Para selegao das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que
podem ser influenciadas por emergéncias envolvendo produtos perigosos, foram
buscados o0s seguintes termos: meio ambiente, ambiental, ambientalmente,
contaminagao, poluigdo, agua, ar, solo, ecossistemas, biodiversidade, produtos
perigosos, produtos quimicos, residuos.

Ainda, foram retiradas as metas que tratavam exclusivamente sobre questbes
marinhas.

I 01 I 02 I 03 I 04 I 05 |

Nas questoes de 02 a 24 verifique o quanto vocé entende que a meta de ODS
pode ser influenciada por uma emergéncia envolvendo produtos perigosos no
Estado de Minas Gerais

2 — A meta 2.4 (Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de produgao de alimentos e
implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade e a
producdo, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalecam a capacidade de
adaptacdo as mudancgas climaticas, as condicbes meteoroldgicas extremas, secas,
inundagdes e outros desastres, e que melhorem progressivamente a qualidade da
terra e do solo) pode ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos
perigosos.

01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

3 — A meta 3.3 (Até 2030, acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e
doencgas tropicais negligenciadas, e combater a hepatite, doengas transmitidas pela
agua, e outras doengas transmissiveis) pode ser influenciada por emergéncias
envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |
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4 — A meta 3.9 (Até 2030, reduzir substancialmente o numero de mortes e doengas
por produtos quimicos perigosos, contaminagao e poluigdo do ar e agua do solo)
pode ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

5 — A meta 6.1 (6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a agua
potavel e segura para todos) pode ser influenciada por emergéncias envolvendo
produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

6 — A meta 6.3 (Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluic¢ao,
eliminando despejo e minimizando a liberacdo de produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo a metade a proporgdo de aguas residuais n&o tratadas e
aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagao segura globalmente) pode
ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

7 — A meta 6.4 (Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua
em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua
doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente o niumero de
pessoas que sofrem com a escassez de agua) pode ser influenciada por
emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 03 | 04 | 05 |

8 — A meta 6.6 (Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a
agua, incluindo montanhas, florestas, zonas umidas, rios, aquiferos e lagos) pode
ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

9 — A meta 6.a (Até 2030, ampliar a cooperagao internacional e o apoio a
capacitagao para os paises em desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a agua e saneamento, incluindo a coleta de agua, a dessalinizagao, a
eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e as tecnologias
de reuso) pode ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |
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10 — A meta 6.b (Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais, para
melhorar a gestdo da agua e do saneamento) pode ser influenciada por
emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

11 — A meta 8.4 (Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos
globais no consumo e na produg¢do, e empenhar-se para dissociar o crescimento
econdmico da degradagao ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas
sobre Produgao e Consumo Sustentaveis, com os paises desenvolvidos assumindo
a lideranca) pode ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

12 — A meta 9.4 (Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para
torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior
adocao de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos;
com todos os paises atuando de acordo com suas respectivas capacidades) pode
ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

13 — A meta 11.4 (Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimdnio
cultural e natural do mundo) pode ser influenciada por emergéncias envolvendo
produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

14 — A meta 11.5 (Até 2030, reduzir significativamente o numero de mortes e o
numero de pessoas afetadas por catastrofes e substancialmente diminuir as perdas
econdmicas diretas causadas por elas em relacdo ao produto interno bruto global,
incluindo os desastres relacionados a agua, com o foco em proteger os pobres e as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade) pode ser influenciada por emergéncias
envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |
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15 — A meta 11.6 (Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das
cidades, inclusive prestando especial atengdo a qualidade do ar, gestdo de residuos
municipais e outros) pode ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos
perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

16 — A meta 12.4 (Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com os marcos internacionais acordados, e reduzir significativamente a
liberacdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus impactos negativos
sobre a saude humana e o meio ambiente) pode ser influenciada por emergéncias
envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

17 — A meta 12.5 (Até 2030, reduzir substancialmente a geracédo de residuos por
meio da prevengao, redugdo, reciclagem e reuso) pode ser influenciada por
emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

18 — A meta 15.1 (Até 2020, assegurar a conservagao, recuperagao e uso
sustentavel de ecossistemas terrestres e de agua doce interiores e seus servigos,
em especial florestas, zonas umidas, montanhas e terras aridas, em conformidade
com as obrigagdées decorrentes dos acordos internacionais) pode ser influenciada
por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

19 — A meta 15.3 (Até 2030, combater a desertificagcdo, restaurar a terra e o solo
degradado, incluindo terrenos afetados pela desertificagcdo, secas e inundacgoes, e
lutar para alcangar um mundo neutro em termos de degradacéo do solo) pode ser
influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |
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20 — A meta 154 (Até 2030, assegurar a conservagao dos ecossistemas de
montanha, incluindo a sua biodiversidade, para melhorar a sua capacidade de
proporcionar beneficios que sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel)
pode ser influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

21 — A meta 15.5 (Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a
degradacdo de habitat naturais, deter a perda de biodiversidade e, até 2020,
proteger e evitar a extingdo de espécies ameacadas) pode ser influenciada por
emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

22 — A meta 15.8 (Até 2020, implementar medidas para evitar a introdugéo e reduzir
significativamente o impacto de espécies exdticas invasoras em ecossistemas
terrestres e aquaticos, e controlar ou erradicar as espécies prioritarias) pode ser
influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

23 — A meta 159 (Até 2020, integrar os valores dos ecossistemas e da
biodiversidade ao planejamento nacional e local, nos processos de desenvolvimento,
nas estratégias de redugdo da pobreza e nos sistemas de contas) pode ser
influenciada por emergéncias envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |

24 — A meta 15.a (Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as
fontes, os recursos financeiros para a conservacdo e€ o uso sustentavel da
biodiversidade e dos ecossistemas) pode ser influenciada por emergéncias
envolvendo produtos perigosos.

| 01 | 02 | 03 | 04 | 05 |
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ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

Caracterizacao do Entrevistado

Funcéo:

Perguntas Entrevistas TCC.

Seguem as 19 metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
selecionadas no questionario aplicado.

OoDS

METAS

Objetivo 2.

Acabar com a fome,
alcancar a segurancga
alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a
agricultura sustentavel

2.4 Até 2030, garantir sistemas sustentaveis de produgao de alimentos e
implementar praticas agricolas resilientes, que aumentem a produtividade
e a produgdo, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalegam a
capacidade de adaptagdo as mudangas climaticas, as condigdes
meteoroldgicas extremas, secas, inundagdes e outros desastres, e que
melhoram progressivamente a qualidade da terra e do solo

Objetivo 3.

Assegurar uma vida
saudavel e promover o
bem-estar para todos,

em todas as idades

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o niumero de mortes e doengas
por produtos quimicos perigosos, contaminacao e poluicdo do ar e agua
do solo

Objetivo 6.

Assegurar a
disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e
saneamento para todos

6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a agua potavel e
segura para todos

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a polui¢ao,
eliminando despejo e minimizando a liberagdo de produtos quimicos e
materiais perigosos, reduzindo a metade a proporgédo de aguas residuais
nao tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagao
segura globalmente

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em
todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o abastecimento de
agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir substancialmente
0 numero de pessoas que sofrem com a escassez de agua

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados com a
agua, incluindo montanhas, florestas, zonas uUmidas, rios, aquiferos e
lagos

6.a Até 2030, ampliar a cooperagéo internacional e o apoio a capacitagao
para os paises em desenvolvimento em atividades e programas
relacionados a &agua e saneamento, incluindo a coleta de agua, a
dessalinizacao, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a
reciclagem e as tecnologias de reuso

6.b Apoiar e fortalecer a participagdao das comunidades locais, para
melhorar a gestdo da agua e do saneamento

Objetivo 9.
Construir infraestruturas
resilientes, promover a

industrializagdo inclusiva
e sustentavel e fomentar

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para
torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e
maior adogdo de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com
suas respectivas capacidades
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a inovagao
Obijetivo 9. i . . - e e

| . . 9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para
Construir infraestruturas i AR o

o1 torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e
resilientes, promover a

industrializagdo inclusiva e

maior adogdo de tecnologias e processos industriais limpos e
ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com

sustentavel e fomentar a . .
) ~ suas respectivas capacidades
inovacao
11.4 Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio
cultural e natural do mundo
11.5 Até 2030, reduzir significativamente o niumero de mortes e o
Objetivo 11. numero de pessoas afetadas por catastrofes* e substancialmente
Tornar as cidades e os |diminuir as perdas econdmicas diretas causadas por elas em relagao
assentamentos  humanos |ao produto interno bruto global, incluindo os desastres relacionados a
inclusivos, seguros, [agua, com o foco em proteger os pobres e as pessoas em situagao de

resilientes e sustentaveis

vulnerabilidade

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das
cidades, inclusive prestando especial atengdo a qualidade do ar,
gestao de residuos municipais e outros

Objetivo 12.
Assegurar  padrbes de
produgdo e de consumo
sustentaveis

12.4 Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos internacionais acordados, e
reduzir significativamente a liberagdo destes para o ar, agua e solo,
para minimizar seus impactos negativos sobre a saude humana e o
meio ambiente

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por
meio da prevengao, redugao, reciclagem e reuso

Objetivo 15.  Proteger,
recuperar € promover 0 uso
sustentavel dos
ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a
desertificacdao, deter e
reverter a degradagdo da
terra e deter a perda de
biodiversidade

15.1 Até 2020, assegurar a conservagao, recuperagido e usoO
sustentavel de ecossistemas terrestres e de agua doce interiores e
seus servigos, em especial florestas, zonas umidas, montanhas e
terras aridas, em conformidade com as obrigagdes decorrentes dos
acordos internacionais

15.3 Até 2030, combater a desertificagdo, restaurar a terra e o solo
degradado, incluindo terrenos afetados pela desertificagdo, secas e
inundagdes, e lutar para alcangar um mundo neutro em termos de
degradagéao do solo

15.4 Até 2030, assegurar a conservagdo dos ecossistemas de
montanha, incluindo a sua biodiversidade, para melhorar a sua
capacidade de proporcionar beneficios que s&o essenciais para o
desenvolvimento sustentavel

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a
degradagéo de habitat naturais, deter a perda de biodiversidade e, até
2020, proteger e evitar a extingdo de espécies ameagadas

15.a Mobilizar e aumentar significativamente, a partir de todas as
fontes, os recursos financeiros para a conservagao e o uso sustentavel
da biodiversidade e dos ecossistemas
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Responda as perguntas abaixo avaliando a relagao de contribuigao,
contrariedade ou falta de relagao dos procedimentos adotados pelo CBMMG
no atendimento a emergéncias com produtos perigosos com cada meta acima
mencionada. Apos responder a cada pergunta em relagdo as metas, o
entrevistado pode fazer observagoes que julgar necessarias para o trabalho.

Abaixo, seguem os 5 procedimentos: Identificacdo, verificacdo de aspectos
relevantes, avaliagdo dos riscos, delimitacdo de zonas de trabalho e planejamento
das acoes.

1 — A lIdentificagdo “deve ser a primeira acdo e sua execugao correta pode
determinar o sucesso nas demais etapas do atendimento” (ITO 28, 2020).

2 — A verificagdo de aspectos relevantes, acdo conjunta a tentativa de identificagéo
pelo primeiro no local, se caracteriza como agdo de apoio ao planejamento das
demais ac¢des, uma vez que através dela o bombeiro ira verificar caracteristicas do
produto e do ambiente.

3 — A avaliagao dos Riscos, assim como as agdes anteriores, se caracteriza como
agao apoio ao planejamento das demais agoes.

4 — A delimitagdo de Zonas de Trabalho tem a intengdo de dar maior organizagéo
para o cenario de atendimento, com restricdo de acessos.

5 — O planejamento das agbes com a implantagdo de um sistema de comando e
controle.

O senhor concorda que esses s&o procedimentos iniciais e basicos para agées mais
especificas de intervencdo no acidente e que tém grande importancia para a
efetividade destas? Portanto, podemos considerar que, estando relacionados a
todas as demais acoes, os referidos procedimentos possuem a mesma relacdo de
interferéncia nos ODS.

6 — O acionamento do Orgdo Ambiental é recomendado como agdo a ser adotada
assim que se tome conhecimento da emergéncia.

Considerando que o 6rgao ambiental detém a autoridade para acionar a empresa
em resposta a incidentes ambientais, realizar fiscalizagbes durante o atendimento e
supervisionar as acdes de remediagao apds o acidente, o Senhor entende que esse
procedimento estd em alinhamento ou conflito com quais metas dos ODS
mencionados?

7 — O uso de EPI se faz necessario para toda pessoa que for entrar em contato com
o produto perigoso, como forma de evitar que o usuario sofra qualquer tipo de
exposicao.

Considerando que o contato com o produto perigoso pde em risco a saude e a vida
das pessoas, o Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou em
conflito com quais metas dos ODS acima?

O Senhor considera que a auséncia de orientagdes na ITO sobre a necessidade de
descartar adequadamente o EPI apds o uso esta em conformidade ou conflito com
quais metas dos ODS mencionados?

Vigiles, 2024, 7 (1) 154



AGOES DOS BOMBEIROS, PRODUTOS PERIGOSOS E ODS

Soares; Soares

8 — Acéo de Salvamento de Vitimas € um procedimento operacional prioritario a ser
executado na Zona Quente.

Considerando que o contato com o produto perigoso pde em risco a saude e a vida
das pessoas, o Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou em
conflito com quais metas dos ODS acima?

9 — A descontaminagdo tem como objetivos evitar a contaminagdo das equipes de
resposta e das pessoas que prestam atendimento pré-hospitalar a vitima, além de
minimizar os efeitos do produto sobre a vitima.

Considerando que o contato com o produto perigoso pde em risco a saude e a vida
das pessoas, o Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou em
conflito com quais metas dos ODS acima?

10 — Durante a descontaminagao existe a previsdo de contengao dos residuos
gerados pela descontaminagdo e a entrega desses residuos ao responsavel pela
resposta, com finalidade de seja dada a destinacdo adequada.

O Senhor entende que o procedimento estda em alinhamento ou em conflito com
quais metas dos ODS acima?

11 — A descontaminagdo de emergéncia possui a finalidade de reduzir a
contaminagao das pessoas, para isso faz uso de equipamentos improvisados para a
descontaminagédo, como viaturas que langcam grande volume de agua, gerando um
alto volume de residuos, ndo havendo previsdo de recolhimento desse residuo na
ITO.

Considerando que o contato com o produto perigoso pde em risco a saude e a vida
das pessoas, e que os residuos podem gerar danos ao meio ambiente, o Senhor
entende que o procedimento esta em alinhamento ou em conflito com quais metas
dos ODS acima?

Acoes de Contencao e Controle sao procedimentos que visam “evitar que o
produto contamine o meio ambiente, causando poluigao ou prejuizos a saude
das pessoas, a fauna e a flora” (ITO 28, 2020). A Lei 22.805/2017, define que o
empreendimento responsavel pela resposta ao acidente devera promover
acoes de remocao dos residuos e de descontaminagido do ambiente do
entorno do local do acidente. A seguir trataremos de agdes de contengao e
controle especificas trazidas na ITO 28:

12 — Absorg¢ao € um procedimento que prevé o uso de materiais absorventes para o
recolhimento do produto e visa a diminuigdo dos danos ambientais;

Considerando que o produto perigoso e os residuos podem gerar danos ao meio
ambiente e a vida, o Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou
em conflito com quais metas dos ODS acima?

13 — A construcao de desvios e diques visa evitar efeitos indesejados. Isso envolve a
criacdo de desvios para impedir que o produto atinja areas povoadas ou mananciais
e a preparacgao de locais, como valas, para conter o produto vazado. Esse processo
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inclui a aplicagdo de revestimento, como lona plastica, para evitar a infiltracdo do
produto no solo.

Considerando que o produto perigoso e os residuos podem gerar danos ao meio
ambiente e a vida, o Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou
em conflito com quais metas dos ODS acima?

14 — A Construgdo de barragens ou uso de barreiras de contengao, utilizados em
corpos d’agua, sdo métodos que visam evitar que o produto se espalhe para
posterior recolhimento.

O Senhor entende que o procedimento estd em alinhamento ou em conflito com
quais metas dos ODS acima?

15 — Estanqueidade é uma técnica que tem a finalidade de estancar o vazamento
diretamente no recipiente danificado ou em alguma tubulagéo.

O Senhor entende que o procedimento estda em alinhamento ou em conflito com
quais metas dos ODS acima?

16 — Neutralizagdo € uma técnica que busca minimizar riscos em vazamentos de
produtos corrosivos, consistindo na aplicagdo de um produto quimico para deixar o
produto préximo do PH neutro. Nao é recomendado em cursos d’agua

O Senhor entende que o procedimento estd em alinhamento ou em conflito com
quais metas dos ODS acima?

17 — A dispersao e a dissolugdo preveem o uso de jatos de agua para o direcionar,
dispersar ou evitar o espalhamento de um produto em fase de vapor ou gasoso, com
a finalidade de preservar uma area de interesse onde haja pessoas, por exemplo. A
ITO cita a importancia de ser feita a contengao do residuo gerado, a fim de evitar o
dano ambiental.

Considerando a intencédo do procedimento em evitar que o produto se concentre ou
chegue a areas indesejadas, o Senhor entende que o procedimento esta em
alinhamento ou em conflito com quais metas dos ODS acima?

18 — A ventilagdo consiste na liberacdo gradual e monitorada do produto para a
atmosfera, diante de um risco de ruptura ou explosao devido a excesso de pressao
em algum recipiente.

Considerando a intencdo do procedimento em evitar que o recipiente se rompa
podendo causar mortes e liberagdo de todo o produto para o ambiente, o Senhor
entende que o procedimento esta em alinhamento ou em conflito com quais metas
dos ODS acima?

19 — A Queima controlada é considerada uma acédo extrema de intervengao que
consiste na queima controlada do gas presente no recipiente, podendo ser adotada
quando n&o € possivel fazer o transbordo de um gas inflamavel e ndo ha seguranga
em se fazer a movimentacado do recipiente avariado devido a risco de explosao ou
ruptura.

Considerando a intengdo do procedimento em evitar que o recipiente se rompa
podendo causar mortes e a liberacdo de todo o produto para o ambiente, o Senhor
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entende que o procedimento estd em alinhamento ou em conflito com quais metas
dos ODS acima?

20 — O procedimento de abafamento, na prevengdo em emergéncias envolvendo
produtos inflamaveis, consiste na aplicagdo de uma espuma quimica sobre pocgas de
liquidos inflamaveis, a fim de evitar incéndios e ou explosdes. A espuma gera mais
residuos.

Considerando a intengcdo do procedimento em evitar incéndio ou explosdes, o
Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou em conflito com quais
metas dos ODS acima?

21 — Procedimento de Resfriamento do terco superior do tanque no caso de risco de
BLEVE, prevé a aplicacédo de grande volume de agua para resfriar o tanque que esta
exposto a chamas e pode vir a explodir devido ao aumento de pressao pelo
aquecimento sofrido.

Considerando a intencdo do procedimento em evitar que o recipiente se rompa
podendo causar mortes e liberagdo de todo o produto para o ambiente, o Senhor
entende que o procedimento esta em alinhamento ou em conflito com quais metas
dos ODS acima?

Os procedimentos seguintes sao exclusivamente de responsabilidade do
responsavel pela carga acidentada ou da equipe contratada por ele, cabendo
ao Corpo de Bombeiros acompanhar e exigir agées com vistas a nao agravar a
situacao.

22 — A acédo de transbordo deve ser sugerida antes de mover um tanque, a fim de
evitar acidentes, como explosdes ou derramamentos, durante a movimentacdo. O
Corpo de Bombeiros supervisiona essa operagao, sendo responsavel por garantir
sua seguranga, exigindo que os trabalhadores usem os EPIs apropriados e tomem
outras medidas para evitar agravar a situagao.

Considerando a intervengédo do Corpo de Bombeiros em sugerir o transbordo e fazer
exigéncias de seguranga, o Senhor entende que o procedimento esta em
alinhamento ou em conflito com quais metas dos ODS acima?

23 — Operagbes de destombamento, arraste e icamento de cargas e veiculos
apresentam riscos, como o rompimento de vasos que podem conter resquicios de
produtos, a queda de recipientes e o rompimento ou chicoteamento de cabos
durante o procedimento. Portanto, o Corpo de Bombeiros deve exigir que o
responsavel utilize equipamentos e procedimentos para mitigar esses riscos.

Considerando a intervengdo do Corpo de Bombeiros em fazer exigéncias de
seguranga, o Senhor entende que o procedimento esta em alinhamento ou em
conflito com quais metas dos ODS acima?

24 — O Senhor entende que ha algum procedimento da ITO 28 que nao foi
contemplado no questionario e deveria ser inserido?
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RESUMO

O presente artigo discute a importancia da logistica de desastres no contexto do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG). Os desastres tém aumentado de maneira crescente, trazendo maior potencial de danos
humanos e ambientais no planeta Terra. O CBMMG tem a missdo de coordenar agdes de Protecdo e Defesa
Civil a partir de um plano estratégico para prevenir e responder a desastres. A logistica torna-se ferramenta
crucial nesse processo, envolvendo o suprimento de recursos e o salvamento de vidas. Este estudo buscou
analisar a doutrina de logistica de desastres do CBMMG, com foco no Batalhdo de Emergéncias Ambientais e
Resposta a Desastres (BEMAD). O artigo € uma revisdo narrativa de literatura que examinou essa doutrina em
comparagao com a de outras instituicdes de referéncia, como o Exército Brasileiro, International Search and
Rescue Advisory Group (INSARAG) e Federal Emergency Management Agency (FEMA). Foi verificado que o
CBMMG necessita aprofundar, padronizar e normatizar sua doutrina relacionada a logistica de desastres. A
evolucéo do Pelotdo de Logistica (PeLog) que atualmente se encontra sob gestdo do BEMAD e a criagéo futura
de um Grupo Tematico Operacional (GTO) pode contribuir para o aprimoramento da logistica de desastres no
CBMMBG. A consolidagdo de uma doutrina e normatizagao especificas podem ser importantes medidas para se
alinhar estrategicamente ao Plano de Comando do CBMMG e seu Portfélio de Protecao e Defesa Civil, através
do Programa de Sustentagéo para Resiliéncia da Plataforma Logistica no estado.

Palavras-chave: logistica de desastres; salvamento; suporte.

DISASTERS LOGISTICS AT CBMMG:
A DOCTRINAL ANALYSIS WITH EMPHASIS ON BEMAD

ABSTRACT

This article discusses the importance of Disaster Logistics in the context of the Minas Gerais Fire Department
(CBMMG). Disasters have been increasing, bringing greater potential for human and environmental damage on
planet Earth. The CBMMG's mission is to coordinate Civil Defense and Protection actions based on a strategic
plan to prevent and respond to disasters. Logistics becomes a crucial tool in this process, involving the supply of
resources and the saving of lives. This study sought to analyze the Disaster Logistics doctrine of the CBMMG,
focusing on the Battalion of Environmental Emergencies and Disaster Response (BEMAD). The article is a
narrative literature review that examined the CBMMG Disaster Logistics doctrine in comparison with other
reference institutions, such as the Brazilian Army, International Search and Rescue Advisory Group (INSARAG)
and Federal Emergency Management Agency (FEMA). It was verified that the CBMMG needs to deepen,
standardize and regulate its doctrine related to Disaster Logistics. The evolution of the Logistics Platoon (PelLog)
which is currently managed by BEMAD and the future creation of an Operational Thematic Group (GTO) can
contribute to the improvement of Disaster Logistics at CBMMG. The consolidation of a specific doctrine and
standardization can be important measures to strategically align with the CBMMG Command Plan and its Civil
Defense and Protection Portfolio, through the Support Program for Resilience of the Logistics Platform in the
State.

Keywords: disaster logistics; rescue; support.
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1 INTRODUGAO

Segundo o Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC), o
atual modo de produgao e consumo humano esta contribuindo para o aquecimento
geral do planeta Terra. Entre 2030 e 2052, estima-se que esse aquecimento
represente um aumento de 1,5 °C em relagdo aos niveis de temperatura
pré-industriais (IPCC, 2018).

Os efeitos desse fendbmeno podem ser catastroficos tanto para a humanidade
como para os ecossistemas, favorecendo o aumento da ocorréncia de desastres,
tais quais incéndios florestais, movimentos de massa, entre outros (IPCC, 2018).

Desastre, por sua vez, é:

[...] uma interrupgdo grave do funcionamento de uma comunidade ou
sociedade em qualquer escala, devido a eventos perigosos que interagem
com condigdes de exposicao, vulnerabilidade e capacidade, levando a um
ou mais dos seguintes danos: perdas e impactos humanos, materiais,
econOmicos e ambientais (UNDRR, 2023, tradugdo nossa).

Em um cenario global, nos ultimos anos, os desastres tém gerado altos custos
para os governos e prejudicado o bem-estar e segurancga de pessoas, comunidades
e paises na totalidade. Milhares de pessoas ficaram feridas, desabrigadas ou
morreram em consequéncia de desastres, sendo que as mulheres, criangcas e
pessoas em situacao de vulnerabilidade foram as mais afetadas (UNISDR, 2015).

Dessa forma, conforme a UNISDR (2015), € de suma importancia planejar e
reduzir o risco de desastres, além de possuir mecanismos de resposta eficientes aos
eventos dessa natureza, a fim de proteger pessoas, comunidades e ecossistemas.

Nesse contexto, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) é
um 6rgao publico com a competéncia de coordenar e executar as agdes de defesa
civil, protecéo e socorrimento coletivo, prevencao e combate a incéndios, pericias de
incéndio e explosao em locais de sinistro, busca e salvamento (Minas Gerais, 1999).

Para o cumprimento de sua missao, a instituicao deve atuar conforme suas
diretrizes e bases doutrinarias operacionais emanadas pelo estado e o comando da
corporacao, incluindo documentos normativos, dos quais se destacam instrucoes,

manuais, procedimentos operacionais padrao, dentre outros (Minas Gerais, 2017).
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Para o presente estudo, no ambito do CBMMG, foi considerada doutrina de logistica
de desastres, instrucdes técnicas operacionais (ITO), manuais de bombeiros militar
(MABOM) e procedimentos operacionais padrao (POP).

Em se tratando de diretrizes estratégicas, o CBMMG possui o Plano de
Comando que ja se encontra em sua 42 Edigdo. Nele é estabelecido que o CBMMG
se apresenta em constante evolugao para alcangar o maior numero de pessoas com
acdes de prevencgao e resposta aos desastres, sendo, um dos objetivos estratégicos,
estimular acdes preventivas e proporcionar respostas eficientes aos desastres
(Minas Gerais, 2021a).

Dessa forma, para uma melhor resposta a esses, o CBMMG conta com um
aparato de equipamentos, materiais, estruturas fisicas e veiculos que compdem a
logistica da corporagéo (Minas Gerais, 2015).

No contexto de desastres como incéndios florestais, movimentos de massa,
rompimentos de barragens, entre outros, ao abranger os processos e sistemas
envolvidos na mobilizagao de pessoas, recursos, habilidades e conhecimentos para
ajudar a populagao afetada, tem-se a logistica humanitaria, que pode ser definida

como:.

[...] o processo de planejamento, implementacao e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e econdmico de bens e materiais, bem como
informagdes relacionadas, desde o ponto de origem até o consumo, com a
finalidade de aliviar o sofrimento de pessoas vulneraveis (Instituto Brasil
Logistica, 2021, p.12).

No cenario militar, a logistica, por sua vez, pode ser definida como:

[..] a cuidadosa integracdo de transporte, suprimento, armazenagem,
manutengao, aquisi¢édo, celebragdo de contratos e automagao em uma area
funcional légica: de modo a prevenir a subestimagdo de qualquer dessas
atividades e de modo a permitir e viabilizar o cumprimento da misséo
recebida (Pagonis, 1998, p. 2 apud Souza, 2020, p. 17, tradugao nossa).

O Exército Brasileiro, 6érgao de referéncia na mobilizagdo de forgas terrestres,
apresenta a definicdo de logistica militar terrestre sendo o conjunto de atividades
relativas a previsdo e a provisdao de meios necessarios ao funcionamento
organizacional e as operagdes da forga terrestre (Brasil, 2022). Ela pode ser
organizada pela reunido, sob uma unica designacéo, de um conjunto de atividades

logisticas afins, correlatas ou de mesma natureza, sendo esse o conceito de fungao
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logistica. Assim, de acordo com Brasil (2022), existem 7 fun¢des logisticas, a saber:

a) recursos humanos;

b) saude;

c) suprimento (grifo nosso);
d) manutengéo;

e) engenharia;

f) transporte;

g) salvamento (grifo nosso).

JA& a Federal Emergency Management Agency (FEMA), agéncia
governamental dos Estados Unidos responsavel por coordenar a resposta federal a
desastres naturais, refere-se ao tema como Suporte de Recursos, abordando o
assunto em seu manual: Logistics Management and Resource Support Student
Manual (Gestdo Logistica e Suporte de Recursos Manual do Estudante) (United
States of America, 2009).

Seja qual for a definicdo e o contexto adotado para logistica, ela sera
empregada nos desastres para resgatar pessoas afetadas e estabilizar a condigao
fisica e emocional dos sobreviventes, além de buscar a restauracdo de servicos
essenciais (Instituto Brasil Logistica, 2021).

Com o intuito de delimitar o estudo e facilitar a categorizagao de dados, foram
adotadas as fungdes logisticas previstas no Manual de Campanha de Logistica
Militar do Exército Brasileiro (Brasil, 2022), com enfoque para as fungbes de
salvamento e suprimentos - suporte de recursos na definicido FEMA (grifo
nosso), que possibilitam diretamente o cumprimento da missdo do CBMMG.

A primeira funcéo, salvamento, esta ligada aos equipamentos operacionais do
CBMMG destinados a salvar vidas e proteger bens nas diversas atividades
operacionais, tais quais, atendimento pré-hospitalar, combate a incéndios e
salvamento (Brasil, 2022).

A segunda funcdo, suprimentos, estd relacionada a capacidade de
autossuficiéncia das equipes empregadas na missdo, ao oferecer suporte na
resposta aos desastres, por exemplo, ao suprir os respondedores com

equipamentos, moveis, utensilios, material de acampamento, escritorio, higiene,
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agua, alimentos e artigos para saude (Brasil, 2022).

Além disso, a logistica é faseada, compondo o ciclo logistico, que pode variar
a depender da literatura: a determinagao das necessidades, obtencgao e distribuicao
(Brasil, 2022).

Em se tratando de logistica para desastres, a atuagdo operacional
especializada, apoiada por uma logistica composta de equipamentos especiais,
faz-se necessaria. Nesse cenario, para melhor estruturar o servico operacional
especializado, o CBMMG conta com o Batalhdo de Emergéncias Ambientais e
Resposta a Desastres (BEMAD). Este reune as atividades especializadas de Busca
e Salvamento, Busca e Salvamento com Caes, Prevencao e Combate a Incéndios
Florestais (PCIF) e emergéncias envolvendo Produtos Quimicos, Bioldgicos,
Radioativos e Nucleares (QBRN) (Minas Gerais, 2020d).

Eventos que exigem o uso de técnicas e equipamentos especificos sdo cada
vez mais frequentes no contexto operacional do CBMMG. A grande extensao
territorial de Minas Gerais, combinada a complexidade de eventos adversos,
torna-se um grande desafio, considerando a necessidade de manter a constante
busca pela exceléncia no atendimento (Minas Gerais, 2020d).

Para o bom emprego da tropa de uma unidade especializada, é necessaria
uma logistica estruturada que sirva de suporte para o melhor desenvolvimento do
atendimento. Como exemplo de instituicdo que possui uma base doutrinaria solida
sobre logistica para atuagdo em desastres, pode-se citar o International Search and
Rescue Advisory Group - INSARAG, Grupo Assessor Internacional e Busca e
Resgate (tradugao nossa), vinculado a Organizacdo das Nagdes Unidas (INSARAG,
2020a).

A INSARAG tem como principal objetivo promover os critérios normalizados
para a capacitagdo, equipamento e a autossuficiéncia das equipes internacionais
quando da assisténcia a desastres (INSARAG, 2020a).

Em se tratando de norma internacional de referéncia, temos a International
Organization for Standardization - [ISO, Organizagdo Internacional para
Padronizagdo (tradugdo nossa). A ISO 22320 - Segurangca e Resiliéncia —
Gerenciamento de Emergéncia — Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes
(tradugao nossa) aborda os requisitos para preparagao ou resposta a incidentes no

nivel local, regional, nacional e internacional, proporcionado abordagem comum para
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gerenciamento de incidentes, permitindo um trabalho colaborativo entre as
organizacgoes.

Conforme a norma, dentre os componentes basicos para o gerenciamento de
desastres, tem-se a funcdo logistica, com destacada importancia para gestao
eficiente de recursos, incluindo a categorizagéo, ordenagao, despacho, rastreamento
e recuperagao de recursos (ISO, 2018).

O CBMMG na busca constante pela padronizagao internacional, exceléncia
nos atendimentos e em alinhamento a 42 Edicao do Plano de Comando, no que
tange ao Portfélio de Protecdo e Defesa Civil no seu Eixo Base de Fortalecimento
Organizacional e Programa de Sustentagao de Resiliéncia da Plataforma Logistica,
estabeleceu, por meio do BEMAD, o Pelotdo de Logistica (PeLog), setor importante
para a doutrina de logistica de desastres (Minas Gerais, 2021a, 2022b).

Sendo assim, este estudo buscou responder ao seguinte problema: o
CBMMG, como o6rgao responsavel por prestar resposta aos desastres e possuidor
de um PeLog no BEMAD, tem doutrina sobre logistica de desastres?

Uma das hipoteses € que o CBMMG, mesmo com a existéncia do Pelog,
tenha uma doutrina sobre logistica de desastres pouco consolidada. Por outro lado,
€ possivel que o BEMAD, por se tratar de uma unidade especializada em resposta
aos desastres, e possuidor do Pelotdo de Logistica, possui internamente, uma
doutrina consolidada sobre o tema.

O trabalho justifica-se pela missédo constitucional (Brasil, 1988; Minas Gerais,
1989) imposta ao CBMMG de realizar agdes de Protecdo e Defesa Civil, além das
seguintes prescri¢des: alinhamento a 42 edicao do Plano de Comando do CBMMG,
que estabelece como um dos objetivos estratégicos, estimular agdes preventivas e
proporcionar respostas eficientes aos desastres (Minas Gerais, 2021a); e devido a
constantes participacbes do CBMMG em grandes desastres em Minas Gerais, a
outros estados do Brasil e no exterior, tais como: Brumadinho e Mogambique - no
ano de 2019, Bahia, Pernambuco e Rio de Janeiro - no ano de 2022 e Turquia - no
ano de 2023.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o estado da arte sobre logistica de
desastres do CBMMG no aspecto doutrinario, com énfase no BEMAD.

Os objetivos especificos foram analisar o material doutrinario do CBMMG,

sendo manuais, instrucdes técnicas operacionais, procedimentos operacionais
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padrdo e planos que contenham informagdes sobre logistica de salvamento e
suprimentos, além das fases da logistica compostas por determinagdo das
necessidades, obtengdo e distribuicdo - padrdo do Exército Brasileiro ou
categorizagdo, ordenacado, despacho, rastreamento e recuperacdo - padrao ISO
22320, realizar busca por materiais doutrinarios de outras instituicdes nacionais e

internacionais e comparar com o material doutrinario do CBMMG.

2 DESENVOLVIMENTO

O artigo trata-se de uma revisédo narrativa de literatura (Minas Gerais, 2020a)
que analisou o estado da arte doutrinaria do CBMMG em relagdo a logistica de
desastres. A base doutrinaria do CBMMG foi comparada as doutrinas de logistica de
outras instituicdes de referéncia, tais como Exército Brasileiro, INSARAG e FEMA,

além de dois artigos utilizados na introdugéo e discussao.

21 Técnica de coleta de dados e instrumentos utilizados

Os dados foram coletados por revisdo de literatura, seguindo as etapas
abaixo:

a) busca por literatura interna do CBMMG, incluindo manuais, instrugdes
técnicas operacionais, procedimentos operacionais padrao e planos. Também foi
pesquisado um oficio que embasa a criagéo do Pelotdo de Logistica do BEMAD. A
pesquisa foi realizada na aba de doutrina operacional e no modulo de pesquisa
normativa do CBMMG, restringindo-se aos materiais relacionados com as atividades
especializadas desenvolvidas pelo BEMAD;

b) busca por literatura externa ao CBMMG em instituicdes de referéncia e
publicagbes da area. Foram consultados os sitios eletronicos do Exército Brasileiro,
INSARAG e FEMA;

c) selecdo dos materiais com base no titulo e resumo, utilizando os

” 11} ” 13

termos-chave: “logistica”, “desastre”, “suprimentos” e “suporte”. Foram consideradas
publicagdes dos ultimos dez anos para refletir os conhecimentos e tecnologias
atuais. No caso especifico dos manuais da FEMA, utilizou-se material com mais de

dez anos de publicagdo, tendo em vista que esse 0Orgado possui relevancia
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internacional sobre logistica de desastres e algumas publicagbes remontam a

tempos anteriores ao periodo de corte estipulado no presente artigo.

2.2 Populagao e amostra

A revisdo de literatura interna do CBMMG foi composta por unidades de
analise de casos tipicos, restringindo-se a manuais, instrugcdes técnicas operacionais
e procedimentos operacionais padrdo, especificos de atividades especializadas
desenvolvidas pelo BEMAD.

Entretanto, para fazer a ligacdo da atividade especializada com os objetivos
estratégicos do CBMMG, também foram consultados documentos de amplitude geral
da instituigdo, tais como planos e um oficio especifico sobre a criagdo do PelLog, que
sera detalhado no Quadro 1. A revisdo de literatura externa ao CBMMG, foi
composta de unidades de analise por conveniéncia que estao disponiveis nas bases
de dados dos o6rgdos de referéncia, por serem instituicbes reconhecidamente

atuantes em desastres.

2.3 Limitagoes

A limitacdo consistiu no curto intervalo de tempo para desenvolvimento do
trabalho, o que impossibilitou buscas por literaturas oficiais de outros corpos de
bombeiros do Brasil, tendo em vista a necessidade de se verificar em cada
corporacado o acervo doutrinario, o que seria inviavel para o autor. Portanto, ndo foi
possivel realizar comparacdées com doutrinas dessas instituicdes, tendo o estudo
focado na Forca Armada com grande atuacao logistica no Brasil, bem como em
duas importantes organizagcbes mundiais que padronizam a tematica

internacionalmente.
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24 Categorizagao dos dados

Apos a revisao de literatura, obteve-se a distribuicdo conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo das literaturas avaliadas

Literatura do CBMMG

Tipo de Literatura Quantidade
Plano 1
Instrucbes Técnicas Operacionais 8
Manuais de Bombeiro Militar 1
Procedimentos Operacionais Padrao 3
Oficio 1
Total 14

Literaturas externas ao CBMMG

Tipo de Literatura Quantidade
Manuais 08
Artigos 02
Norma Técnica 01
Total 1"
Total de literaturas analisadas 25

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Quadro 1 — Categorizagédo dos dados da revisao da literatura sobre doutrina de logistica de desastres

(continua)

REVISAO DOUTRINARIA CBMMG

REVISAO DOUTRINARIA EXTERNA

Literatura do CBMMG Toépicos abordados

Materiais de outras

instituicoes

Tépicos abordados

Plano de Comando
42 edicao

(Minas Gerais, 2021a)

Principais topicos:

importancia da
expansao logistica
relativa a estrutura
das unidades
operacionais para
abertura de novas

instalacoes;

cita a importancia
da compra de
logistica
salvamento;
ressalta a
importancia da
aquisicao de
logistica
especializada para
atuacao em
ocorréncias
complexas e

grandes desastres;

cita a resiliéncia da
plataforma logistica
cComo um programa
de sustentagcdo da
instituicao.

Manuais INSARAG °
(volumes 1 ao 3)
(INSARAG, 2020a)
(INSARAG, 2020b)
(INSARAG, 2020c)

)
)

(INSARAG, 2020d
(INSARAG, 2020e

Principais topicos:
define logistica como um
dos principais
componentes das equipes
Urban Search And Rescue -
USAR (busca e salvamento
urbano) (traducdo nossa);
descreve as fungdes das
equipes responsaveis pela
logistica nas operacoes
USAR;
cita a importancia da
logistica de suporte em
oferecer abrigo, alimento,
saude e medicina;
logistica de salvamento;
logistica de suporte;
fases da logistica;
autossuficiéncia;
requisitos para uma base de
operagdes, incluindo o
layout das instalagdes.

ITO 01 -
Procedimento Padrao
do Servico
Operacional
(Minas Gerais, 2015)

Principais topicos:
conceito de aparato

logistico;
importancia da
logistica no SCO;
descricao de
equipamentos  de
protecdo individual

para cada tipo de
evento.

Manual FEMA
(United States of
America, 2009)

Principais topicos:
gerenciamento de logistica;

espacgos fisicos para
coordenacao entre
agéncias;

forte abordagem sobre
logistica de suporte;

fases da logistica;

cita parcerias importantes

para o gerenciamento da
logistica, incluindo setores
como energia, COMEércio,
transporte, entre outros.
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Quadro 1 — Categorizagédo dos dados da revisao da literatura sobre doutrina de logistica de desastres

(continuacao)

REVISAO DOUTRINARIA CBMMG

REVISAO DOUTRINARIA EXTERNA

Literatura do CBMMG Toépicos abordados

Materiais de outras
instituicoes

Tépicos abordados

Principais topicos:
logistica de
salvamento para os
binbmios;

Principais topicos:
conceito de logistica militar
terrestre;

e especificagdes de funcaes logisticas:
viaturas para * fungoeds ?g|§ '933_’
ITO 03 - Emprego transporte de caes; : a?[fif)lsﬂ ?)e(s)ga:zgcri,ilitares
Operacional dz C%es e alguns itens de Manual do Exercito ° basesglo isticas; ’
P 16 CBMMG logistica de Brasileiro . autossuf?ciéncia:
. . suprimentos  para (Brasil, 2022) ~ .
(Minas Gerais, 2020b) os  bindmios.  tais e gestdo orcamentaria e
como comed,ouros financeira logistica;
bebedouros e kité e resiliéncia logistica;
de higiene: e niveis da logistica:
giene, estratégico, tatico e
e manutengao de operacional
instalacdes para P )
caes.
Principais topicos:

e conceito de logistica
humanitaria;

e objetivos da logistica
humanitaria: salvar vidas,
aliviar o sofrimento humano
e desenvolvimento do

Aborda: estado;
e importancia de e cadeia humanitaria de
apoio logistico para suprimentos;
ITO 11 - Prevengéo e as operagoes, Manual Brasil fasc’as.da logistica; )
e cita a logistica de o ) logistica de suporte;
Combate aos Logistica (Instituto o
N : salvamento para as . . organizacdo dos espagos
Incéndios Florestais - . . Brasil Logistica, > RN
(Minas Gerais, 2007) agoes operacionais, 2021) responsaveis pc.)rlloglstlca,

’ incluindo e fluxos de materiais;
equipamento de e custos com desastres;
protecao individual e relacao da logistica
para os militares. humanitaria com 0s

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da ONU;

e fluxos financeiros;

relacdo entre governos e
sociedade.
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Quadro 1 — Categorizagédo dos dados da revisao da literatura sobre doutrina de logistica de desastres
(continuacao)

REVISAO DOUTRINARIA CBMMG REVISAO DOUTRINARIA EXTERNA

Literatura do CBMMG Toépicos abordados AL ol Ui

PR Tépicos abordados
instituigoes

Principais topicos:
e requisitos para preparacao
ou resposta a incidentes no
nivel local, regional,

Principais topicos:
e cita o pessoal de
transporte, apoio e

suprimento : : : _
ITO 19 - Emprego de . nacional e internacional;
. aéreo (pessoal de " . ~ o
Aeronaves em Apoio TASA); Norma técnica - ISO e cita a funcdo logistica como
as Operacoes do pessoél de solo que 22320 um componente importante
. CBMMG possui  atribuices (ISO, 2018) para fa.zer frente aos
(Minas Gerais, 2019a) desastres;

de suporte  as
atividades aéreas
do o6rgao ou ente

e conceito de logistica;
cita fases da logistica;
e cita recursos logisticos para

publico. desastres.
Principais topicos:
. e operagbes conjuntas de
ITO 27 - Emprego de Q:'Lgc?' iétiE:tlr\%[ILijt;ar forcas militares para
aeronaves Principais topicos: Terrgstre de um solucao de conflitos
Remotamente e cita o chefe de Corpo de Exército internacionais;
Pilotadas logistica como em ’ e importdncia da logistica
(RPA-Drones) em apoiador para Situago de Guerra para operagdes conjuntas;
Apoio as Operagdes manutengao € "~ om Prol de um ’ definigdo de logistica;
do CBMMG. recarga de baterias. conceito de base logistica;

Comando Conjunto

(Souza, 2022) subdivisbes das bases

logisticas com  estrutura
modular.

(Minas Gerais, 2019b)

Principais topicos:

e |ogistica de
salvamento,
incluindo
equipamentos de

ITO 28 - Atendimento protecao

Artigo: O Padréo
INSARAG de

Operacoes em Principais topicos:

a Ocorréncias com individual para importancia e
. ~ . Desastres e a :
Produtos Perigosos atuagao; Inter-relacio procedimentos para
(Minas Gerais, e |logistica de ¢ obtengao do padréo

Estratégica com o
CBMMG.
(Cosendey, 2022)

2020c) suporte para
descontaminagao
da equipe que
realiza
intervencao no
local.

INSARAG pelo CBMMG.
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Quadro 1 — Categorizagédo dos dados da revisao da literatura sobre doutrina de logistica de desastres

(continuacao)

REVISAO DOUTRINARIA CBMMG

REVISAO DOUTRINARIA EXTERNA

Literatura do CBMMG

Toépicos abordados

Materiais de outras
instituicoes

Tépicos abordados

ITO 29 - Plano de
Emprego do BEMAD e
(Minas Gerais, 2020d)

Principais topicos:
cita principalmente a
logistica de salvamento
para as atuacdes
especializadas de CIF,
QBRN, busca e salvamento,
incluindo atividade com
caes;
fases da logistica, incluindo
a distribuicao;
cita plano de resposta e
mobilizagdo de recursos de
acordo com o nivel de
resposta necessario para
uma ocorréncia sob a
gestdo de um oficial de
logistica.

ITO 33 - Protecao e
Defesa Civil
(Minas Gerais, 2022a) .

Principais topicos:

cita o fornecimento de agua
potavel, a provisdo e meios
de preparacéo de alimentos,
o suprimento de material de
abrigamento, de vestuario,
de limpeza e de higiene
pessoal, a instalacdo de

lavanderias, banheiros, o
apoio logistico as equipes
empenhadas em operagdes;
cita o georreferenciamento
de recursos logisticos e a
importancia da rapida

mobilizagao desses
recursos;

cita a cooperagao entre
agéncias na rapida

mobilizacdo de recursos
humanos e logisticos
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Quadro 1 — Categorizagédo dos dados da revisao da literatura sobre doutrina de logistica de desastres
(continuacao)

REVISAO DOUTRINARIA CBMMG REVISAO DOUTRINARIA EXTERNA

Literatura do CBMMG Toépicos abordados Sl el DUl

PR Tépicos abordados
instituigoes

Principais topicos:

e |ogistica de salvamento -
caixa BREC;

e cita a Iimportdncia da
autossuficiéncia e o
padrio internacional;

e cita a importancia do
posto de comando;

e aborda algumas fases da

MABOM - BREC - logistica, tais como a
Volume | requisicao, mobilizacdo e
(Minas Gerais, 2019c) a manutencgao;

e estabelece a funcdo do
encarregado de logistica;

e cita a secdo de logistica
da operacéo;

e cita logistica de suporte
minima para operacao por
um periodo minimo de
24h, prevendo agua e
alimentagao.

Principais topicos:
cita logistica de
salvamento para atuagao;
cita logistica de suporte
na tabela 2, incluindo
barracas, sacos de dormir
e mochilas de hidratacio.

POP 01 - Busca e
Salvamento de Pessoa
Perdida
(Minas Gerais, 2019c)

Principais topicos:

POP 12 - Combatea e cita logistica de
Incéndio em Canavial salvamento para atuacao;
- CIC (Minas Gerais, e cita logistica de suporte
2021b) tais como mochila de
hidratacao.
Principais topicos:
e cita logistica de

salvamento para atuagao;
cita logistica de suporte
pelo estabelecimento de
area de reabilitacao
(descanso), de espera de
materiais e recursos.

POP 13 - Escoramento
Emergencial Basico
(Minas Gerais, 2022c)
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Quadro 1 — Categorizagédo dos dados da revisao da literatura sobre doutrina de logistica de desastres

(conclusao)

REVISAO DOUTRINARIA CBMMG REVISAO DOUTRINARIA EXTERNA

Literatura do CBMMG Tépicos abordados Materiais de outras

PR Toépicos abordados
instituicoes

Principais topicos:

e justifica e incentiva a
criacédo do Pelog;

e cita a doutrina internacional
de referéncia sobre
logistica de desastres;

Oficio n.° 226/2022 e cita o Exército Brasileiro

(Minas Gerais, 2022b) como referéncia nacional
sobre  logistica  militar
terrestre;

e cita as fases da logistica;

e estabelece o0 ponto de
partida para criagcdo do
PelLog.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

3 DISCUSSAO

De acordo com Brasil (2022), verificou-se que a tematica logistica de

desastres possui alguns eixos principais de abordagem:

a) conceituagao sobre logistica;

b) fases da logistica ou ciclo logistico;

c) fungdes logisticas de suprimentos (suporte) e salvamento;
d) padrdes de atuagao internacionais;

e) instalagdes/unidades logisticas.

Dessa forma, apresenta-se uma discussao correlacionando os dados
coletados sobre a doutrina de logistica de desastres do CBMMG com as doutrinas
externas, abordando os seguintes topicos de discussdo nas subsecgoes:
conceituagado sobre logistica, abordagem de logistica de salvamento e abordagem
de logistica de suprimentos (suporte), processos logisticos, padronizagao
internacional ISO, padronizagao INSARAG, padronizagao FEMA,
instalagdes/unidades logisticas, além de um tdpico sobre as contribuicbes da

atividade especializada no CBMMG, desenvolvida pelo BEMAD, para a logistica de

Vigiles, 2024, 7 (1) 172



LOGISTICA DE DESASTRES NO CBMMG / BEMAD
Menon; Cosendey

desastres.

3.1 Conceitos sobre logistica

Dentre os varios conceitos envolvendo logistica observados na pesquisa,
podem-se citar: logistica, logistica militar terrestre, logistica humanitaria e logistica
de suporte, os quais sao tratados principalmente em normas externas ao CBMMG
(United States of America, 2009; Souza, 2020; Instituto Brasil Logistica, 2021; Brasil,
2022).

Observou-se na doutrina interna, que apenas a ITO 01 traz o conceito de
aparato logistico: “O aparato logistico € constituido por todas as instalagdes,
estruturas, viaturas e materiais operacionais a serem utilizados nos diversos
atendimentos face a sua competéncia operacional” (Minas Gerais, 2015, p. 14).
Dessa forma, presume-se que exista uma lacuna no que se refere a conceituacao e

regulamento sobre o tema no ambito do CBMMG.

3.2 Logistica de suprimentos e de salvamento

Averiguou-se que ha forte abordagem sobre logistica de salvamento no
CBMMG, com descricao bem detalhada sobre equipamentos de protecao individual
para intervengdes em normas especificas do BEMAD, como pode-se perceber na
doutrina de atendimento a produtos perigosos (Minas Gerais, 2020c). Ademais, o
Plano de Emprego do BEMAD cita os equipamentos de intervenc&o especializados
para cada uma das atividades tipicas desse batalhdo, tais quais equipamentos para
transbordo como bomba pneumatica, terrémetro, hastes de aterramento, escoras
mecanicas pneumaticas e hidraulicas, ferramental de sapa diverso, mochilas,
bombas costais e abafadores (Minas Gerais, 2020d).

Entretanto, os recursos logisticos de salvamento sdo citados em diferentes
normas, nao existindo uma doutrina especifica com a relacdo de equipamentos para
atuacado em desastres de amplitude geral da instituicao.

Por outro lado, quando se fala em logistica de suprimentos/suporte,
percebeu-se uma abordagem reduzida, restringindo-se a citagdes de equipamentos
como mochilas, barracas e suprimentos como agua e alimentos (Minas Gerais,
2019c). Vale ressaltar que o Oficio n°. 226/2022 do BEMAD chama a atencéo para a

logistica de suporte em seu trecho:
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A inteligéncia desta proposta reside em designar um grupo minimo de
militares no ambito do BEMAD, que sejam capazes de acompanhar as
guarnicées nos diferentes empenhos mais demorados ou significativos, de
forma que eles possam atuar diretamente na logistica de suporte aos
militares e outras agéncias envolvidas no evento. Sdo ac¢des relacionadas a
montagem de estruturas, aquisicdo de alimentagdo, levantamento de
insumos e manutengdes basicas em FEAs (ferramentas, equipamentos e
acessorios) e viaturas, por exemplo (Minas Gerais, 2022b, p. 7).

Em contraste, as normas externas, como as do Exército Brasileiro, INSARAG

e FEMA, apresentam uma forte énfase na logistica de suporte.

3.3 Fases da logistica

De acordo com Brasil (2022), as fases da logistica sdo a determinagao das
necessidades, obtencao e distribuicdo. Determinacédo das necessidades consiste em
examinar e adotar agdes para consecugdao em quantidades e especificacdes
suficientes de certo recurso, indicando o local em que devem estar disponiveis.
Obtencao € a fase em que sao verificadas as fontes e adotadas as medidas para a
obtencdo e o0 recebimento dos recursos logisticos necessarios. Distribuicao
compreende fazer chegar, oportuna e eficazmente os recursos ao destino e pessoas
certas (Brasil, 2022).

Foi verificada uma abordagem resumida das fases da logistica nas doutrinas
do CBMMG, restringindo-se a pequenos trechos como os exemplificados abaixo,
presente na ITO 33, em que se entende mobilizagcdo como uma fase que engloba as

etapas e obtencéo e distribuigao:

Dessa forma, a Rede Integrada de Emergéncia (RINEM) pode possibilitar
aos entes participantes uma estrutura de comunicagdo com vistas a uma
mobilizagdo (grifo nosso) rapida de recursos humanos e logisticos. Além
disso, os participantes poderdo capacitar seus agentes por meio de
simulados, cursos e treinamentos diversos (Minas Gerais, 2022a, p. 44).

O Plano de Emprego do BEMAD também prevé, na pagina 18, o Apéndice C -
Plano de Resposta de Mobilizagdo de Recursos Especificos (Minas Gerais, 2020d).
Ja o MABOM de Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas (BREC) - Volume |,

apresenta um trecho sobre mobilizagdo com o seguinte texto:

3.3.2 Fase de ativagao e mobilizagao
Desenvolver mecanismos de ativacdo e mobilizagdo dos recursos humanos
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e logisticos necessarios para o emprego em uma emergéncia envolvendo
estruturas colapsadas (Minas Gerais, 2019c, p. 45).

Por outro lado, nas normas externas, existe uma forte abordagem sobre o

ciclo logistico, principalmente no Manual do Exército Brasileiro, FEMA e ISO 22320.

34 Padrao internacional ISO

A ISO 22320 é uma norma que estabelece os requisitos para o comando e
controle em emergéncias, incluindo a logistica. Define os principios, processos e
procedimentos para o gerenciamento da resposta a desastres e emergéncias, com
foco na coordenagdo e comunicagdo entre as agéncias envolvidas. Ela destaca a
importancia da gestédo eficiente de recursos, incluindo a categorizagao, ordenacéao,
despacho, rastreamento e recuperacéao (1ISO, 2018).

O alinhamento com o padrdao ISO 22320 poderia somar-se as outras
normativas existentes para melhorar a estruturagdo e padronizagdo da logistica de
desastres no CBMMG. Isso poderia resultar em uma gestdo mais eficiente dos
recursos disponiveis, desde a selecdo e aquisicdo de suprimentos até seu
armazenamento e distribuigdo. O CBMMG poderia contar com um sistema de
logistica robusto, baseado nas melhores praticas internacionais, permitindo resposta

mais eficaz diante de desastres.

3.5 Doutrina INSARAG

A doutrina INSARAG envolve a organizagao de cinco areas principais: gestao,
busca, resgate, assisténcia médica e logistica. Elas s&o essenciais para garantir que
as equipes tenham acesso aos recursos necessarios para realizar as operagdes de
busca e resgate (INSARAG, 2020a).

Em relacdo a logistica, vale destacar a questdo dos suprimentos, visto a
importancia para que equipes tenham acesso a alimentos, agua, medicamentos e
outros materiais necessarios para sua sobrevivéncia e realizacdo das operacoes de
busca e resgate. A logistica de suporte deve garantir que esses suprimentos sejam
armazenados e distribuidos adequadamente, consoante as necessidades dos
respondedores (INSARAG, 2020Db).

De acordo com INSARAG (2020d), as equipes USAR sao classificadas
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conforme sua capacidade de fornecer esses cinco componentes, incluindo a
logistica como um dos elementos essenciais. Ao buscar a conformidade com as
diretrizes INSARAG, o CBMMG poderia avaliar sua capacidade logistica em relagcao
aos padrdes internacionais e identificar areas de melhoria, garantindo que suas
equipes estejam devidamente equipadas, treinadas e preparadas para responder
aos desastres.

Ademais, a consonancia com o padrao INSARAG também facilitaria a
colaboracéo e a interoperabilidade com outras equipes e organiza¢des nacionais e
internacionais, visto que o CBMMG, desde 2019, ja participou de trés operagdes fora
do Brasil.

A conformidade com esse padrao permitiria ao CBMMG estabelecer parcerias
mais solidas, trocar experiéncias e conhecimentos com outros profissionais da area,
além de participar de exercicios e treinamentos conjuntos em nivel global. Isso
resultaria em um aprimoramento continuo das capacidades logisticas do CBMMG e
em uma resposta mais coordenada e eficiente a desastres.

Entretanto, segundo Cosendey (2022), nao foi observada doutrina do CBMMG
que aborde todos os critérios previstos pela doutrina INSARAG, sendo que o Manual
de Bombeiros Militar - BREC - Volume I, foi o mais proximo do padrao INSARAG.

3.6 Padrao logistico FEMA

Segundo o manual da FEMA, a logistica é organizada em sete principais
areas de atuacdo: suprimentos de emergéncia, espago da instalagdo, material de
escritorio, telecomunicagdes, contratacdo de servigos, servigos de transporte e
pessoal necessario para dar suporte as atividades de resposta imediata (United
States of America, 2009).

Em relagédo aos suprimentos, a FEMA afirma que é essencial garantir que os
primeiros socorristas tenham acesso aos recursos necessarios para realizar as
operagdes de busca e resgate. Isso inclui alimentos, agua, medicamentos e outros
materiais de emergéncia. A agéncia também enfatiza a necessidade de um sistema
de rastreamento de suprimentos para garantir que eles sejam entregues aos locais
certos e no momento certo (United States of America, 2009). A FEMA ressalta ainda

a importancia do planejamento cuidadoso e da resposta rapida. Suas diretrizes
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fornecem orientagbes detalhadas sobre como planejar, implantar e coordenar
efetivamente as operacdes de resposta a desastres, incluindo a participacdo de
outros setores e agéncias.

Nao foi observada doutrina do CBMMG que aborde todos os critérios
previstos pela doutrina FEMA, o que sugere a existéncia de uma lacuna referente a

gestado da logistica de suporte em desastres.

3.7 Abordagem sobre instalagoes logisticas

A doutrina do Exército Brasileiro (2022) apresenta uma estrutura bem definida
de instalagdes logisticas, espagos fisicos administrados por pessoal especifico,
sendo duas principais instalagdes logisticas: a estrutura fixa e a estrutura movel. A
estrutura fixa refere-se as instalacbes de menor mobilidade oferecidas pelas
Organizagbes Militares Logisticas, existentes desde tempos de paz e fornecedoras
de apoio em situagdes de crise ou guerra. Ja a estrutura movel caracteriza-se pelo
uso de instalagbes temporarias, por meio de seus elementos moveis, para atender a
operacoes especificas e desativadas quando cessam as necessidades.

Os principais exemplos de instalagdes logisticas citados por Brasil (2022) s&o:
Base de Apoio Logistico do Exército (Ba Ap Log Ex), Grupamentos Logisticos (Gpt
Log), Organizacdes Militares Logisticas (OM Log) e Batalhdes Logisticos (B Log).

A doutrina INSARAG também prevé a existéncia de uma instalagao logistica
com pessoal qualificado, denominada base de operacgdes, a qual possui layout
préprio e materiais especificos, como cozinha, banheiro, dormitério, medicamentos,
alimentos, agua, dentre outros espagos (INSARAG, 2020e).

Observa-se que na doutrina do CBMMG, existe a previsdo de algumas
instalagdes especificas para logistica. No MABOM-BREC, por exemplo, é citada a
area de espera e bases (Minas Gerais, 2019c). Nas normas operacionais, em geral,
nao existe uma especificacdo de instalagbes logisticas e bases de operagéo.
Entretanto, a criacdo do PeLog do BEMAD constitui um marco inicial no quesito

instalagdes logisticas (Minas Gerais, 2022b).
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3.8 Atividade especializada no CBMMG e contribuicoes para a logistica de
desastres

A criacdo do Comando Especializado de Bombeiros (CEB) integrou duas
Unidades de Execucgao Operacional do CBMMG, o Batalhdo de Operacgdes Aéreas e
o BEMAD. Como resultado, impulsionou-se e fortificou- se a gestdo dos desastres
no cenario mineiro, bem como contribuiu para o despertar do aprimoramento da
logistica de desastres no CBMMG.

Diante do cenario de atuacido especializada, tem-se ainda a criagdo dos
Grupos Tematicos Operacionais (GTO), nos quais, de acordo com dados da
Academia de Bombeiros Militar (ABM) houve um impulsionamento e uma
contribuicdo significativa na producdo de doutrina na corporagao (Tabela 2),
podendo ser uma ferramenta eficiente na contribuicdo doutrinaria para a logistica de

desastres.

Tabela 2 — Entregas GTO

BIENIO ENTREGAS NO EIXO DOUTRINA
2020-2021 39
2022-2023 43

Fonte: Secado Tematica Operacional ABM, dados de 22 de junho de 2023.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do contexto abordado neste artigo, bem como o cenario mineiro de
logistica de desastres, percebeu-se que a criagcdo do Pelotdo de Logistica de
Desastres do BEMAD ja introduziu na corporagdo a fungdo para o exercicio da
tematica de forma rotineira e dentro do processo de gestdo da unidade
especializada.

Ao longo do estudo, notaram-se diversas contribuicbes desse processo de
desenvolvimento no CBMMG, demonstrando um alto potencial em relacdo a
padronizagao de logistica de desastres na instituigéo.

Dentre os aspectos de melhorias, vislumbra-se a agilidade e eficiéncia no
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deslocamento de recursos, sendo que o Pelotdo de Logistica pode ser responsavel
pelo planejamento e gerenciamento de recursos logisticos, como veiculos,
equipamentos e materiais necessarios para o atendimento aos desastres. Isso
podera permitir um deslocamento mais rapido e eficiente desses recursos para as
areas afetadas, garantindo uma resposta mais eficaz, principalmente em grandes
desastres.

Além da agilidade, o estudo apresentou que a organizagéo e coordenacgao de
suprimentos que o Pelotdo de Logistica pode desempenhar é fundamental no
processo de gestdo de desastres e dos suprimentos necessarios, como alimentos,
agua potavel, remédios e materiais de primeiros socorros. Ele pode garantir que os
recursos sejam distribuidos de forma adequada e equitativa, atendendo as
necessidades durante a situagao critica.

Ressalta-se também a importéncia do gerenciamento de instalagbes durante
os desastres, visando estabelecer acampamentos, bases de operacodes, areas de
descanso e alimentagao para os bombeiros militares e demais envolvidos durante as
emergéncias. O Pelotao de Logistica pode auxiliar no gerenciamento e operacao
das ocorréncias, garantindo condi¢gdes adequadas de alojamento, seguranga e apoio
logistico.

Pelo que restou apresentado no artigo, presume-se que o PelLog pode
oferecer suporte logistico as equipes de resgate e salvamento nos desastres,
garantindo que tenham acesso aos equipamentos e recursos necessarios para
realizar suas operacdes. Isso inclui o fornecimento de veiculos, ferramentas,
comunicagdes entre outros materiais essenciais ao resgate de vitimas e agdes de
busca.

Além disso, cabe destacar a necessidade de planejamento e preparagéo para
desastres futuros, sendo que o PeLog pode desempenhar um papel fundamental
nesse tipo de planejamento no periodo de normalidade. Sera possivel analisar
dados e informagdes para identificar areas de risco, desenvolver planos de
contingéncia, estabelecer protocolos logisticos e treinar equipes para lidar
efetivamente com diferentes situagdes de desastre, além de manter a condi¢cdo de
prontidao logistica.

Quanto a analise comparativa entre a literatura interna e a literatura de outras

fontes, observou-se que no tocante ao CBMMG, a tematica logistica de desastres
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encontra-se citada em diversas normativas, porém de maneira isolada e com
diversidade de abordagens, sem congruéncia nos detalhamentos especificos sobre
a atividade. Percebeu-se, porém, uma abordagem significativa sobre logistica de
salvamento referente a atuagdo bombeiro militar durante o emprego da tropa,
descrita na literatura do CBMMG.

Além disso, aspectos relativos a logistica de suporte, para alguns autores
chamada de logistica de suprimentos, e fases da logistica sdo pouco abordadas,
restringindo-se a tdpicos especificos. Foi observado também que o principal
documento que menciona uma unidade especializada em logistica de desastres é o
Oficio n°. 226/2022, do BEMAD, citado ao longo do artigo, sobre o processo de
criacao do Pelotdo de Logistica de Desastres no CBMMG.

Conforme ja exposto, o tema esta abordado de maneira diversa e multiforme
no CBMMG, apesar da definicdo estratégica no Plano de Comando acerca da
Plataforma de Resiliéncia Logistica na corporagdo. Observou-se também, nas
normas externas, conteudos envolvendo logistica, logistica militar terrestre, logistica
humanitaria, organizacao logistica para atuacdo em desastres, os quais estdo bem
definidos de acordo com a literatura pesquisada.

Os estudos do artigo apontaram que as normas internacionais abordam temas
relativos a logistica, bases logisticas e atribuicbes para os atores que atuam nessa
funcdo e notou-se ainda uma forte abordagem da funcéo logistica de suporte e
suprimentos nessas literaturas externas. Verificou-se, além disso, um detalhamento
sobre as fases da logistica, sendo elas selegao, aquisigédo e distribuicdo no padrao
do Exército Brasileiro ou selegdo, aquisigdo, armazenamento e distribuicdo no
padrao ISO 22320.

Dessa forma, com a criagdo do PeLog no CBMMG, foi observada a
possibilidade de criagdo de uma norma especifica para abordar o assunto logistica
de desastres na instituicdo e seus aspectos legais, de modo a buscar a
padronizagao na operacionalizagao do sistema dentro do CEB do CBMMG, através
do BEMAD.

A disseminagdo e padronizagdo da doutrina de logistica de desastres no
CBMMG também pode ser potencializada apds os estudos levantados por este
artigo.

Assim, a criacdo do Manual de Bombeiros Militar - Logistica de Desastres,

Vigiles, 2024, 7 (1) 180



LOGISTICA DE DESASTRES NO CBMMG / BEMAD
Menon; Cosendey

bem como Instrucbes Técnicas Operacionais e Protocolos Operacionais Padrao,
podem fornecer conceitos e padronizacao especificos para as equipes de bombeiros
militares atuarem com maior conhecimento durante as operagbes de socorro e
recuperacao em situagdes de desastres. Logo, os profissionais poderdao ter uma
referéncia clara e padronizada para a gestao eficiente dos recursos disponiveis.

A criagdo de um Grupo Tematico Operacional de logistica de desastres é
outra proposta que podera promover a busca por conhecimentos e experiéncias
entre os profissionais da area, por meio de estudos de casos, desenvolvimento de
estratégias e elaboragdo de protocolos atualizados contribuindo significativamente
para os militares do PelLog.

Ainda assim, a colaboragao e o compartilhamento de melhores praticas entre
os integrantes do GTO contribuirdo ainda mais para o aprimoramento continuo da
logistica de desastres do CBMMG, juntamente com o sistema especializado da
corporacédo, como tem funcionado atualmente em todas as outras areas tematicas
da instituicio.

Em conjunto, a consolidagao de normas e protocolos especificos, a criagao do
manual, o fortalecimento do PelLog e a criagdo do GTO podem representar
importantes avangos alinhados com o Plano de Comando 42 edigdo, em seu
Portfélio de Protecdo e Defesa Civil, Programa de Sustentagdo — Resiliéncia da
Plataforma Logistica.

Essas iniciativas tém o objetivo de proporcionar uma resposta mais efetiva,
coordenada e padronizada diante dos desastres, visando a protegcao e ao apoio
adequado as comunidades afetadas e a consolidagédo dos padrdes internacionais no
ambito do CBMMG.

Destaca-se ainda que este estudo se restringiu principalmente em analisar o
aspecto doutrinario sobre logistica de desastres, com enfoque nas fung¢des logistica
de salvamento, suprimentos e suporte do BEMAD. Nesse sentido, levantou-se a
necessidade de estudos que enfatizem outras fungdes logisticas, como o transporte
e saude, e de aspectos relacionados as instalagdes logisticas e aos detalhes de
cada fase do ciclo logistico, como também a realizagdo de simulados envolvendo o
gerenciamento da logistica de desastres.

Assim, este artigo demonstrou um levantamento introdutorio sobre os avangos

e limitagbes do CBMMG na tematica de logistica de desastres. Abordou também o
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cenario global de gestdo das principais organizagbes mundiais, demonstrando a
possibilidade de congruéncia e compatibilidade dos conceitos estratégicos com a
operacionalidade na corporagdo, deixando oportunidades para estudos futuros e

continuados.
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RESUMO

Os incéndios florestais geram uma série de produtos toxicos decorrentes da combustdo da vegetacdo que
podem ser prejudiciais a saude humana, caso sejam inalados. Sob essa 6tica, o presente artigo cientifico, do tipo
empirico, desenvolvido no ambito da Academia de Bombeiros Militar (ABM) do Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais (CBMMG) visa analisar a necessidade do uso de protegao respiratéria pelo pessoal do CBMMG
durante as agbes de combate a incéndios florestais. A pesquisa elenca o material particulado, gases e vapores
liberados na fumacga considerados mais nocivos e seus potenciais efeitos deletérios mais graves, em especial
aos combatentes florestais. Além disso, apresenta uma analise da percepgdo dos militares do Pelotdo de
Combate a Incéndio Florestal (PCIF) do CBMMG em relacdo a essa toxicidade por meio de um questionario
aplicado ao grupo e traz recomendagbes e praticas de protecdo respiratoria para emprego nas agbes de
combate a incéndio florestal (CIF). O estudo utiliza, sobretudo, abordagens qualitativas e quantitativas,
combinando técnicas de pesquisa bibliografica e documental que deferem ao pesquisador uma leitura critica e
analitica para embasar sua argumentagao e contribuir com o avango do conhecimento na area em questéo. Por
fim, como importante resultado do trabalho destaca-se a identificagdo da Xtreme Mask, uma mascara que
promete protegdo contra os produtos téxicos da combustdo nos incéndios em vegetacdo somado a
compatibilidade com outros EPI's usados no combate e especificidades dessa atividade.

Palavras-chave: protegao respiratoria; produtos toxicos; incéndio florestal; bombeiros militares.

TOXIC COMBUSTION PRODUCTS IN WILDFIRES:
AN ANALYSIS OF THE NEED FOR RESPIRATORY PROTECTION

ABSTRACT

The wildfires generate a series of toxic products resulting from the combustion of vegetation that can be harmful
to human health if inhaled. From this perspective, the present scientific article, of an empirical type, developed
within the scope of the Military Firefighters Academy (ABM) of the Minas Gerais Fire Department (CBMMG) has
as its primary objective to analyze the need for the use of respiratory protection by firefighting personnel CBMMG
during forest firefighting actions. The study lists the particulate matter, gases and vapors released in smoke
considered most harmful and their most serious potential deleterious effects, especially on forest fighters.
Furthermore, it presents an analysis of the perception of the soldiers of the CBMMG Wildfires Fighting Platoon
(PCIF) in relation to this toxicity through a questionnaire applied to the group and brings recommendations and
respiratory protection practices for use in CIF actions. The research uses, above all, qualitative and quantitative
approaches, combining bibliographic and documentary research techniques that provide the researcher with a
critical and analytical reading to support their arguments and contribute to the advancement of knowledge in the
area in question. Finally, as an important result of the work, the identification of the Xtreme Mask stands out, a
mask that promises protection against toxic combustion products in vegetation fires in addition to compatibility
with other PPE’s used in combat and the specificities of this activity.

Keywords: respiratory protection; toxic products; wildfires; military firefighters.
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1 INTRODUGAO

Incéndio florestal é o fogo, sem controle, que ocorre em areas naturais, sobre
qualquer tipo de vegetagao. Possui alto poder de propagacao e pode ser provocado
por fatores naturais ou antrépicos. Os danos causados por esse tipo de incéndio
podem ser ambientais, sociais e econdmicos, afetando habitats naturais,
propriedades, atividades econémicas e a saude publica (Minas Gerais, 2021b). Seu
combate compreende desde o manejo integrado do fogo (MIF) até a extingdo das
chamas e o rescaldo, etapas de grande importéncia para seu controle ou extingao,
segurancga das equipes envolvidas e minimizagao dos prejuizos.

Conforme a Constituicdo do Estado de Minas Gerais (Minas Gerais, 2024),
inciso Il do artigo 142, compete ao Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

(CBMMG) a prevencédo e combate a incéndios:

Art. 142 - A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, forcas publicas
estaduais, sdo 6rgaos permanentes, organizados com base na hierarquia e
na disciplina militares e comandados, preferencialmente, por oficial da ativa
do ultimo posto, competindo:

[...]

Il — ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenagao e a execugao de agdes
de defesa civil, a prevengdo e combate a incéndio, pericias de incéndio,
busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a segurancga das
pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe;

Diante desse contexto, o CBMMG, que tem avancado em termos técnicos,
especialmente na Gestdo do Risco de Desastres (GRD), destaca-se como
protagonista nas atividades de prevengado e combate a incéndios florestais, seja em
Minas Gerais ou em apoio a outras unidades federativas. Atento a necessidade de
atualizagao das agdes frente aos incéndios dessa natureza, o CBMMG tem buscado
atender ao ciclo da Gestao da Protecdo de Defesa Civil aplicado a esse tipo de
evento, seja ele de pequeno porte ou de grandes propor¢des (Minas Gerais, 2021a).

Destaca-se que, apesar do titulo deste trabalho conter a expresséao “Incéndio
Florestal’, deve-se entendé-lo de maneira genérica como “Incéndio em Vegetacao”,

pois segundo Minas Gerais (2021b):
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As ocorréncias de prevengao e combate a incéndios que sao atendidas pelo
CBMMG englobam, ndo somente, areas de florestas propriamente ditas,
mas toda e qualquer tipo de vegetagao que porventura venha a se incendiar,
as quais podem ser denominadas de diversas formas como, por exemplo,
campos, cerrado, pastagens, areas de protegcdo publicas ou privadas, lotes
vagos, areas de produgdes agricolas, entre outras, mas que nesta ITO
trataremos muitas vezes genericamente como “incéndio em vegetacao”.

O combate a esses incéndios representa uma atividade perigosa, que expde
os combatentes a uma variedade de riscos, como lesdes fisicas, estresse térmico,
exaustéo fisica e mental, perigos associados ao trabalho noturno, riscos psicolégicos
e exposicdao a fumaca (Campbell; Dasley, 2012). Além disso, os incéndios que
ocorrem na interface urbano-florestal ttm aumentado o contato dos bombeiros com
as emissdes de fumacga resultantes da combustdo combinada de materiais sintéticos
e vegetagdo. Tal situacédo pode levar a presenga de gases perigosos, similares aos
encontrados em incéndios estruturais (NWCG, 2020).

Durante os incéndios florestais, uma variedade de poluentes ¢é liberada na
atmosfera, incluindo material particulado (MP), dioxido de enxofre (SO2), 6xidos de
nitrogénio (NOx), mondxido de carbono (CO), ozdnio (O3), hidrocarbonetos (HC),
poluentes climaticos de vida curta (PCVC), como o carbono negro, além de outros
produtos quimicos altamente toxicos (Brasil, 2020). Stone et al. (2021) apontam que,
entre os produtos resultantes da queima incompleta do carbono, os mais
preocupantes sdo o CO e o MP.

O mondxido de carbono € um gas téxico e inodoro cuja afinidade com a
hemoglobina € muito maior do que a da hemoglobina com o oxigénio, sendo de 200
a 300 vezes maior. Portanto, mesmo em concentragdes baixas, o CO apresenta
riscos a saude (Distrito Federal, 2012). Quando o CO combina com a hemoglobina,
formando a carboxiemoglobina, a fungado das hemacias é comprometida, o que pode
causar sintomas como dores de cabega, nauseas, vomitos, asfixia e até mesmo
levar @ morte (Souza, 2020). Trabalhar com equipamentos a combustdo como
motosserra, soprador, moto-bomba, rogadeira e gerador pode elevar a concentragao
de CO e aumentar o risco de exposi¢ao e intoxicagao (NIEHS/DHHS, 2014).

Ja o material particulado consiste em uma mistura de sélidos e liquidos com
diferentes tamanhos que afetam sua capacidade de causar danos a saude das

pessoas. Particulas maiores que 10 micrémetros sdo retidas pela mucosa ou pelos
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do nariz, mas causam irritacdo nos olhos, nariz e garganta. Enquanto as menores,
como as MP10, sdo respiraveis e podem afetar os pulmdes, coracdo e vasos
sanguineos. As particulas com diametro inferior a 2,5 micrémetros (MP2,5)
representam o maior risco, podendo penetrar profundamente nos pulmdes e até
mesmo entrar na corrente sanguinea transportando toxicos adsorvidos (Stone et al.,
2021).

Todavia, dependendo dos fatores envolvidos, como o tipo de material
queimado, a temperatura, o processo de queima e a quantidade de oxigénio
disponivel, podem ser formadas diversas outras substéncias quimicas, como
acetaldeido, acroleina, formaldeido e benzeno. Essas substancias tém potencial
toxicidade e podem ser carcinogénicas (Stone et al., 2021). Leman (2019) relata que
na fumaca estdo presentes organismos extremdfilos, arqueas, bactérias, fungos e
virus, os quais podem estar relacionados ao desenvolvimento de alergias e doengas
entre os combatentes florestais. Somado a isso, Austin (2008) escreve que o MP
pode conter silica cristalina causadora de silicose.

Segundo o Ministério da Saude (Brasil, 2020), a exposi¢ao aguda a fumaca
durante os incéndios florestais pode resultar em dores de cabeca, irritagcdo e ardor
nos olhos, nariz e garganta, rouquidao, lacrimejamento, tosse seca, dificuldade para
respirar, cansago, dermatites e ansiedade. Em geral, a fumaca afeta principalmente
as vias respiratorias, o que pode agravar condigdes pré-existentes, como rinite,
asma, bronquite e doenga pulmonar obstrutiva cronica (DPOC). Além disso, a
exposicao permanente ou prolongada a fumaga também aumenta o risco de
desenvolvimento de cancer e doencas cerebrovasculares.

Ainda nesse sentido, Hwang et al. (2023) afirmam que a exposigao
ocupacional de bombeiros estruturais e florestais, anteriormente classificada como
possivelmente cancerigena, foi reclassificada em junho de 2022 pela Agéncia
Internacional de Pesquisa sobre o Cancer (IARC) como cancerigena para humanos,
na categoria de maior risco. Navarro et al. (2019) estimaram que, em um periodo de
25 anos, um bombeiro que trabalha por longas temporadas tem um risco adicional
de 43% para cancer de pulmao e 30% para doengas cardiovasculares.

Os efeitos agudos dos poluentes presentes na fumacga dos incéndios florestais

na saude humana podem ser mais significativos para pessoas que estdo proximas
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da area onde ocorre a queima da biomassa, principalmente para aquelas envolvidas
no combate ao fogo (Stone et al., 2021). Esses efeitos podem variar desde
intoxicagcao até a morte por asfixia. Por isso, os combatentes florestais constituem
potencialmente um grupo de risco para o desenvolvimento de doengas associadas a
inalagédo ou ao contato com a fumacga desses incéndios (Alencar, 2018).

Diante do exposto, buscou-se responder o seguinte problema de pesquisa: de
que forma a saude dos militares do CBMMG pode ser protegida da exposi¢cao aos
produtos toxicos da combustao durante o combate a incéndios florestais (CIF)?

As hipéteses testadas foram:

v evitar a exposi¢cao dos militares aos riscos toxicos;
v possibilidade de utilizagdo de equipamentos de protecao respiratoria

adequados, como mascara com filtro combinado.

Noutra senda, desde a primeira edigdo do Plano de Comando 2015/2026 do
CBMMG (Minas Gerais, 2021a), a instituicdo tem priorizado a saude fisica e mental
de seus integrantes com a implementagcdo de politicas laborais, em especial, por
meio do Programa de Saude Ocupacional do Bombeiro Militar (PSOBM). O
mencionado programa visa prevenir, rastrear e diagnosticar precocemente doencas
profissionais relacionadas as atividades do bombeiro militar, resultando em
melhorias na relagao entre o individuo e o trabalho (Minas Gerais, 2023a).

Assim, o desenvolvimento do tema proposto é justificado por se alinhar a
referida estratégia do CBMMG, com formato voltado a apresentagao de informacdes
sobre a nocividade da mistura multipoluente presente na fumaga dos incéndios em
vegetacdo. Além disso, fornece subsidios para a elaboragao de taticas protetivas e
preventivas adequadas para emprego no CIF, contribuindo para a seguranga dos
bombeiros militares, eficacia das acdes de combate e minimizagdo dos danos
ambientais.

Visto a problematica da pesquisa, o trabalho tem como fim os seguintes

objetivos:
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Objetivo Geral:

Analisar a necessidade de proteger a respiracdo dos bombeiros

militares de Minas Gerais durante as acdes de combate a incéndios florestais

em razao dos produtos toxicos gerados pela combustao.

d)

Objetivos especificos:

investigar se a queima nos incéndios em vegetagdo gera produtos
toxicos;

identificar possiveis efeitos nocivos dos produtos toxicos da combustao
nos incéndios florestais para a saude humana;

analisar a percepcao dos militares do Pelotdo de Combate a Incéndio
Florestal (PCIF) do Batalhdo de Emergéncias Ambientais e Resposta a
Desastres (BEMAD) diante da exposicdo a fumaca dos incéndios
florestais durante o combate;

verificar se os militares do PCIF/BEMAD empregam praticas de
protecao respiratéria nas agdes de CIF e quais;

apresentar recomendacgdes e praticas de protecdo respiratéria para
emprego no CIF, bem como promover a conscientizagdo sobre a
importancia da prevencao dos riscos associados aos produtos toxicos

da combustdo nos incéndios florestais.

2 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa exploratéria, explicativa e descritiva,

que, segundo Gil (2017), utiliza abordagens quantitativas e qualitativas para
proporcionar um melhor entendimento e familiaridade com o tema tratado, analisar o
problema e demonstrar informacdes prévias sobre o assunto, bem como descrever
caracteristicas de uma populacédo especifica. Quanto a técnica, foram empregados

os modelos de pesquisa bibliografica e documental, que consistem na consulta a
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portais da internet, livros, relatorios, artigos, teses, dissertagbes e outras fontes
(Mazucato, 2018).

Sendo assim, pesquisas realizadas anteriormente, sejam nacionais ou
internacionais, bem como informacdes técnicas e experiéncias compartilhadas de
outros militares e combatentes florestais, foram utilizadas como base para a
fundamentagéo tedrica ao longo do trabalho, por meio de leitura, analise e
interpretacdo dos materiais coletados. Conforme descrito por Prodanov e Freitas
(2013), nenhuma pesquisa é autossuficiente em apresentar apenas um unico tipo de
método, pelo contrario, eles podem se misturar e complementar, acentuando um ou
outro.

Ademais, foi utilizado um questionario para coleta de dados que, de acordo
com Gil (2017), trata-se de um método de pesquisa que consiste na apresentagao,
por escrito, de uma série de perguntas as pessoas visando obter informagdes sobre
opinides, comportamentos, nivel de conhecimento sobre determinado assunto,
crencgas, sentimentos, interesses, expectativas e experiéncias vivenciadas, entre

outros aspectos.

2.1 POPULAGAO E AMOSTRA

Como publico-alvo desta analise, foram selecionados os bombeiros militares
do PCIF sediado em Belo Horizonte/MG. Atualmente, o pelotdo conta com um
efetivo de 28 combatentes e a participagdo de seus membros na pesquisa se deu
voluntariamente. O grupamento foi selecionado devido a sua responsabilidade pelo
atendimento a ocorréncias operacionais relacionadas, especificamente, ao combate
a incéndios florestais, consonante as atribuicbes do CBMMG (Minas Gerais, 2020).

O PCIF esta subordinado ao BEMAD que, conforme a Resolugédo n° 898/20
do CBMMG, é coordenado pelo Comando Especializado de Bombeiros (CEB),
também sediado na capital estadual. O CEB tem a responsabilidade, perante o
Comando-Geral da instituicdo, de coordenar as atividades operacionais
especializadas de competéncia do CBMMG em todo o territério do estado de Minas
Gerais (Minas Gerais, 2020).
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2.2 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Inicialmente foram realizadas consultas bibliograficas para identificar fontes
relevantes para o estudo do tema, embasamento e fundamentacdo da pesquisa.
Para isso, foram definidos critérios de busca, como palavras-chave, bases de dados
e periodicos pertinentes. Em seguida, foram realizadas as buscas e selegado das
fontes a serem utilizadas, levando em consideragcdo sua relevancia, atualidade,
confiabilidade e qualidade académica. Por fim, a partir de uma leitura critica e
interpretativa do material coletado, foram identificados os principais conceitos,
teorias, argumentos e evidéncias apresentados pelos autores.

Para constatar se o CBMMG possui diretrizes que visam a protegéao
respiratdria de seus militares contra os produtos toxicos da combustdo em acgdes de
combate a incéndios florestais, foi realizada uma pesquisa documental na base de
dados do CBMMG incluindo as secbes “Pesquisa Normativa”, “Doutrina
Operacional” e “Producao Académica” disponiveis na intranet BM, além do Plano de
Comando da instituicdo. Foram examinados documentos como Resolugdes, Planos,
Memorandos, Programas, Oficios, Trabalhos Cientificos, Procedimentos
Operacionais Padrdao, Manuais de Bombeiro Militar e Instrugbes Técnicas
Operacionais.

Visando analisar a percepgao dos militares do PCIF sobre o tema em questéo
e conhecer as praticas de protecao respiratéria utilizadas por eles no combate a
incéndios florestais, foi empregado um questionario on-line no formato Google
Forms como método de coleta de dados. O questionario foi disponibilizado aos
participantes por meio do aplicativo WhatsApp, juntamente com as orientagdes
adequadas e os contatos pessoais do pesquisador.

A fim de incentivar a participagdo dos militares na pesquisa e obter mais
respostas, o questionario foi compartiihado semanalmente, ao longo de trés
semanas. Dentre os membros do pelotdo, um total de 18 individuos aceitaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e responderam integralmente
todas as perguntas. Os demais optaram por nao participar, representando 35,7% do

efetivo, 0 que resulta em uma amostra que ndo coincide com a populagao total.

Vigiles, 2024, 7 (1) 193



PRODUTOS TOXICOS DA COMBUSTAO NO INCENDIO FLORESTAL
Pena; Gongalves

Para quantificar os dados obtidos nas perguntas relacionadas ao uso de
retardantes quimicos de inflamabilidade e ao revezamento das equipes no CIF,
utilizou-se a Escala Likert. Essa escala fornece uma medida quantitativa das atitudes
ou opinides dos participantes, permitindo uma analise estatistica dos dados

coletados, mesmo quando as questdes sédo subjetivas (Dalmoro e Vieira, 2013)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs realizar a pesquisa na base de dados documental do CBMMG,
constatou-se que a corporagao possui a Instrugdo Técnica Operacional (ITO) n° 11,
de 2021, que estabelece procedimentos e diretrizes para serem seguidos pela tropa
nas atividades de prevengdo e combate a incéndios florestais. No entanto, é
importante ressaltar que essa norma nao contempla um protocolo especifico para a
protecdo respiratéria dos combatentes durante suas atuacdes no CIF. Embora
algumas praticas de seguranga sejam mencionadas, a preservagao do trato
respiratorio ndo € explicitada nesse documento.

Ao analisar os trabalhos de conclusdo de curso publicados pelo CBMMG,
identificou-se a monografia sob o titulo Risco de desenvolvimento de doencas
respiratérias crénicas por bombeiros associadas a inalagcdo de fumacga dos
incéndios: uma revisdo de literatura, com autoria de Ivo Ribeiro Black Junior (2016).
Nesse trabalho, o autor aborda a tematica da toxicidade da fumaga em incéndios e
0s riscos que ela apresenta para a saude respiratéria. No entanto, Black Junior
(2016) nao especifica a tipicidade do incéndio, se estrutural ou florestal, o que torna
a abordagem genérica em relagdo a natureza do sinistro estudado.

Ja um segundo trabalho monografico, também publicado pelo CBMMG, é
mais especifico ao fazer uma breve abordagem sobre lesdes causadas no
organismo humano por inalagdo da fumaca de incéndios florestais e indica o uso de
EPR como fundamental para prevengcdo dos danos. O escrito intitulado A
importancia da implantagcdo de equipamentos de protegcdo individual (EPI)
adequados para combate a incéndios florestais no Corpo de Bombeiros Militares de
Minas Gerais foi apresentado em 2009 por Jefferson Geraldo de Miranda como

requisito parcial para a conclusao do Curso de Formacao de Oficiais (CFO).
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Partindo para o questionario aplicado ao PCIF, como forma de evidenciar o
perfil da populagéo, a pergunta inicial indaga sobre a faixa etaria dos participantes.
Nesse sentido, observa-se que a maioria tem de 31 a 40 anos, representando 44,4%
das respostas, o que corresponde a oito militares. Entre os demais participantes,
cinco tém entre 18 e 30 anos e outros cinco estdo no intervalo de 41 a 50 anos. N&o
houve participacdo de combatentes com faixa etaria superior a 50 anos.

Na sequéncia, como complemento da identificacdo do perfil do grupo, foi
questionado a cada participante seu posto ou graduagdo. Nesse sentido,
constatou-se que a maioria dos militares que responderam ao questionario séo
pragas, do ciclo de cabos/soldados, representando 66,7% das respostas, seguida de
cinco sargentos e um oficial.

Posteriormente, ainda no contexto de qualificar o perfil dos envolvidos, foi

solicitado que informassem o tempo de servico no CBMMG (Tabela 1).

Tabela 1 — Tempo de servico no CBMMG

TEMPO DE SERVICO QUANTIDADE PORCENTAGEM
Entre 0 e 5 anos 2 11,1%
Entre 5 e 10 anos 6 33,3%
Entre 10 e 20 anos 8 44,4%
Entre 20 e 30 anos 2 1,1%
Mais de 30 anos 0 00%

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Conforme observado na Tabela 1, é possivel constatar que a maioria dos
participantes da amostra possui entre 10 e 20 anos de servico no CBMMG e esta
situada na faixa intermediaria dos intervalos disponiveis para o posicionamento dos
participantes. Como apenas dois militares apresentaram menos de cinco anos de
servico na corporacao, pode-se concluir também que se trata de um publico com
relevante experiéncia profissional.

Em seguida, foi questionado aos participantes se possuiam o Curso de
Prevencdo e Combate a Incéndio Florestal do CBMMG ou semelhante em outra
instituicdo como delineamento para insercdo da proxima pergunta. Entre os 18

participantes, apenas um afirmou nao possuir curso dessa natureza.
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Com o objetivo de identificar se a tematica deste trabalho foi abordada nos
cursos de prevencgao e combate a incéndios florestais frequentados pelos envolvidos
na pesquisa, dada a importancia do assunto para a preservagao da saude da tropa,
foi interrogado se houve algum treinamento ou instrugcao especifica sobre protegcao
respiratdria contra os produtos téxicos da combustao no CIF.

Como resultado, 14 combatentes responderam que nao receberam
treinamentos ou instrugdes sobre o assunto em questdo, enquanto apenas quatro
afirmaram que sim. Isso representa, respectivamente, 77,8% e 22,2% da amostra.
Logo, pode-se concluir que ndo houve, em tese, alinhamento dos conteudos e
treinamentos aplicados durante os cursos, o que pode levar a falta de padronizacao
no comportamento dos combatentes durante as agdes de CIF e resultar em maior
vulnerabilidade da tropa quando exposta a fumaca.

No entanto, ao serem indagados se durante o incéndio florestal, por se tratar
da queima de combustiveis vegetais, ha geracdo de produtos téxicos, todos os
participantes concordaram unanimemente que sim. A vista disso, & possivel concluir
que mesmo aqueles militares que negaram ter recebido treinamento ou instrugéo
sobre protecéo respiratoria contra os produtos toxicos da combustdo nos incéndios
florestais tém conhecimento de que a fumaca ali produzida é toxica.

Ao combater incéndios utilizando agua, retardantes ou espuma, é importante
levar em consideragdo que a composicdo dos gases pode sofrer alteragdes,
possivelmente com um acréscimo de substancias presentes na fumaca. O Instituto
Nacional de Ciéncias da Saude Ambiental do Departamento de Saude e Servigcos
Humanos dos Estados Unidos (NIEHS/DHHS, 2014) orienta que os retardantes
podem persistir no ambiente por um longo periodo apos a aplicacdo e que alguns
deles podem conter ingredientes cancerigenos.

Em decorréncia disso, os participantes foram questionados sobre a frequéncia
com que o PCIF faz uso de retardantes quimicos redutores de inflamabilidade
durante as acbes de combate a incéndios florestais. Suas respostas foram divididas
em cinco categorias: "nunca", "quase nunca", "ocasionalmente", "quase sempre" e
"sempre". Foi atribuida uma pontuacdo a cada opcao de resposta, variando de um
("nunca") a cinco ("sempre"). Dessa forma, quanto mais proxima de 1 (um) a

pontuacao, menor € a frequéncia em que o PCIF utiliza esses retardantes quimicos.
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Com valores iguais, as opgdes "quase nunca" e "ocasionalmente" receberam
ambas, 44,4% das escolhas dos envolvidos. Com uma média de 2,33 na Escala
Likert (proximo de 2), indica-se que o uso de retardantes quimicos de inflamabilidade
no combate a incéndios florestais ndo € uma pratica rotineira do PCIF. No entanto,
nao se pode considerar isengao total de contato do grupo com tais produtos, pois é
possivel verificar, a partir do somatorio contabilizado, que seus membros fazem uso
desses retardantes, ainda que esporadicamente.

Em seguida, visando verificar se os membros do PCIF conseguem identificar
os produtos toxicos resultantes da combustdo em incéndios florestais, foi incluida a
seguinte questado: conforme seus conhecimentos, marque as substancias perigosas
a saude presentes na fumaca originada de incéndios florestais (pode haver mais de
uma resposta). Para isso, foram apontados produtos dos quais o grupamento
pudesse selecionar todos os que reconhecessem ou nenhum. Além disso, a opcao
"outros" tinha como objetivo abranger elementos tdxicos ndo mencionados nas
alternativas fornecidas, mas que os participantes pudessem conhecer.

O Grafico 1 expressa a opinidao dos militares quanto as substancias perigosas

a saude presentes na fumaca dos incéndios florestais.

Grafico 1 — Substancias perigosas a saude presentes na fumaca dos incéndios florestais

Material Particulade Fina e Grosso
Maonoxido de Carbono

Digxido de Enxofre

Acroleina

Formaldeido

Didxido de Carbono

Benzeno e outres Hidrocarbonatos
Cutros

Menhum dos anteriores

Mao sei responder

0 2 < 6 g 10 12 14 16 18 20

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Aqui, percebe-se que, dentro do grupo investigado, ha entendimento
consolidado em relagdo aos contaminantes produzidos pela queima incompleta do
carbono mais prejudiciais a saude do homem, conforme aponta Stone et al (2021). O
monoxido de carbono foi unanimemente apontado como o mais conhecido pelos
participantes, com 18 escolhas, seguido pelo material particulado com dezessete.

O Grafico 2 mostra que 17 participantes escolheram a balaclava como EPI de
protecao respiratéria, o que representa 94,4% do total. Um envolvido declarou usar
mascara facial e dois afirmaram utilizar mascara com filtro de carvao. Houve, ainda,
um unico respondente que informou ndo utilizar nenhuma das medidas
apresentadas nas alternativas. Dessa maneira, permite-se observar o uso da

balaclava como equipamento de protecao respiratéria pelos militares do PCIF.

Gréfico 2 — EPIs usados pelos militares do PCIF como protecgao respiratéria

Balaclava

Mascara facial

Mascara semi-facial

Mascara com filtiro de carvao

Equipamento de Protegdo Respiratdria - EPR

Menhuma anterior

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

No entanto, segundo a Norma Regulamentadora n® 6 (NR) do Ministério do
Trabalho e Emprego (Brasil, 2022), a balaclava ndo é considerada um equipamento
de protecéo respiratéria, mas sim um EPI projetado para proteger o cranio, a face e
0 pescogo contra agentes abrasivos, escoriantes, quimicos, térmicos e umidade
proveniente de operagdes com utilizacdo de agua.

Ao questionar os participantes sobre a pratica de revezamento das guarni¢des
durante o combate a incéndios florestais, especialmente em areas com alta
densidade de fumacga, foram obtidos os seguintes resultados: 38,9% responderam

"nunca"; 50% responderam "quase nunca"; 5,6% responderam "ocasionalmente";
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5,6% responderam "quase sempre" e ndo houve escolha para a opcao "sempre".
Para essa questdo também se utilizou a Escala Likert como método de avaliagao.

A cada opcao de resposta foi atribuida uma pontuacdo que variou de um
("nunca") a cinco ("sempre"). Portanto, quanto mais proximo de 1 (um) ponto, menor
€ a frequéncia em que ocorre o revezamento das guarnigdes durante o CIF. Com
uma meédia na Escala Likert de 1,77, os militares indicaram que o revezamento das
guarni¢des durante as agdes de CIF ndo € uma pratica comum entre suas equipes.

Posteriormente, a fim de tracar um panorama sobre a saude respiratéria dos
militares do PCIF, foi inserida a seguinte pergunta, de carater opcional: vocé tem
algum problema respiratorio? Sob esse aspecto, apenas dois militares declararam
ser portadores de sinusite e rinite, respectivamente.

Na sequéncia, com o intuito de investigar se os militares ja apresentaram
algum sinal/sintoma em raz&o das substéncias prejudiciais a saude existentes na
fumaga dos incéndios florestais, nas atividades de extingdo das chamas ou de

rescaldo, foram mostradas as alternativas conforme o Grafico 3.

Grafico 3 — Grafico dos sinais/sintomas apresentados pelo combatente durante o CIF

Irritacdo nos olhos

Tosse

Depressdo do sistema imunolégico
Declinios sazonais na funcao pulmanar
Menhum dos anteriores

Outros

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Com os numeros mostrados, é possivel verificar que apenas um militar
declarou nao ter apresentado nenhum dos sinais/sintomas elencados. No entanto,
evidencia-se o elevado numero de combatentes que ja sentiram manifestacoes
deletérias durante ou apds o CIF por intoxicagao pela fumaga, com destaque para

irritacdo nos olhos e tosse. Além disso, houve também uma escolha pela opg¢ao
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"outros", indicando que algum dos participantes ja apresentou sinais ou sintomas
nao mencionados pelo autor.

Outra informacgao relevante para avaliar o nivel de conhecimento dos militares
do PCIF em relagdo a proposta delineada diz respeito a capacidade deles em definir
quais filtros — quimicos ou mecanicos — oferecem maior protecao respiratoria e sao
mais eficientes para uso durante as ag¢des de CIF. Nesse quesito, 72,2% declararam
ndo possuir conhecimento para fazer essa definicdo, enquanto 27,8% afirmaram
que, com base em seus conhecimentos, conseguem determinar qual dos tipos de
filtros mencionados melhor atende ao objetivo de proteger sua respiragéo.

Quando questionados se possuiam conhecimento de algum outro método
preventivo ou protetivo contra os produtos toxicos da combustdo no CIF que nao
havia sido abordado no questionario, apenas um militar respondeu afirmativamente.
O participante citou as seguintes formas de prevenir o contato excessivo com a
fumaca: observar sempre a direcdo do vento durante o combate direto, utilizar
técnicas de combate indireto, construir aceiros emergenciais e a possibilidade de
utilizar o fogo técnico.

Por fim, foi concedida ao grupo a oportunidade de compartilhar sugestées e
conhecimentos individuais, em que fizeram os seguintes apontamentos: dificuldade
de encontrar uma protegao respiratoria eficiente e confortavel para ser utilizada nas
atividades de CIF; desconhecimento sobre uma mascara especifica para uso no CIF,
com pedido de indicagao caso seja encontrada pelo pesquisador; a balaclava usada
pelo PCIF é indicada para o combate a incéndios urbanos, pois possui abertura
proporcional ao visor facial, o que reduz a protegdo contra o calor e,
consequentemente, contra a inalagao de fumaca; necessidade de rotatividade entre
os militares do PCIF e de outras unidades como forma de reduzir a exposi¢cao aos
riscos.

Adicionalmente, também citaram: dificuldade de encontrar uma protecao
respiratéria que ndo comprometa a ventilagdo, uma vez que os filtros restringem
provavelmente a passagem de ar e as atividades de CIF exigem esforgo fisico por
longos periodos; necessidade de implementar revezamento das equipes, permitindo
ao organismo maior tempo para recuperagao celular e evitar doengas como o

cancer. Para isso, propuseram o aumento do efetivo de pessoal nas guarnicbes de
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combate a incéndios florestais e a realizacdo anual de exames médicos para
inspecionar a saude pulmonar dos militares.

Em resumo, a aplicagdo do questionario revelou que, dentro do grupo de
militares envolvidos, ndo ha conhecimento homogéneo sobre o tema abordado pelo
autor. Além disso, evidenciou-se que existe uma preocupacdo dos participantes
relacionada ao assunto, mas que o pelotdo em estudo, possivelmente, tem utilizado
a balaclava como EPR durante o CIF, o que diverge da finalidade especifica do
equipamento.

Assim sendo, a amostra em analise configura um grupo vulneravel a sofrer os
danos da exposigcdo aos agentes toxicos originados pela queima nos incéndios
florestais e na interface urbano-florestal. Por isso, € necessario serem adotados,
pelos militares do CBMMG, habitos que tornem essa exposigao segura, em especial
de protecédo respiratoria. Também é importante que eles tenham conhecimento sobre
as consequéncias de estarem sob essa incidéncia téxica, para saberem se defender

e evitar o surgimento de doencas.

3.1 PROTEGAO RESPIRATORIA NAS AGOES DE COMBATE A INCENDIOS
FLORESTAIS

Conforme Hwang et al. (2023), as pesquisas sobre a avaliagdo da exposigao
a fumaca do incéndio florestal, incluindo a analise dos efeitos gerais, a identificagao
dos agentes téxicos associados aos resultados de saude, bem como a apuragao das
relacbes entre essas variaveis e grupos especificos € uma area de estudo recente e
em desenvolvimento. Sob esse cenario, Souza (2020) recomenda que a protegao
respiratéria dos combatentes de incéndios florestais deve ser obtida a partir da
combinagao de dois elementos fundamentais: a prevencdo da exposi¢ao a riscos
perigosos e a utilizagdo de equipamentos de protegcado adequados.

Apesar das evidéncias de exposi¢ao dos combatentes florestais aos perigos
da fumaga no CIF, ainda ndo existe uma protecdo respiratoria aprovada
especificamente para essa atividade. Além disso, atualmente ndo ha no mercado

respiradores que atendam as necessidades de protecao contra exposicoes aéreas e
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estresse térmico enfrentados por esses profissionais no momento dessas acgdes
(Hwang et al., 2023).

No entanto, uma empresa de equipamentos de proteg¢ao individual (EPI),
langou a Xtreme Mask, uma mascara de protegao respiratoria projetada, segundo a
empresa, especialmente para ser usada no combate a incéndios florestais. Ainda
conforme seus produtores, a Xtreme Mask oferece uma solugdo abrangente para os
riscos associados a exposigcao aos produtos tdxicos liberados durante a combustao
em incéndios florestais (Vallfirest, 2023).

A Xtreme Mask é anunciada como uma abordagem as preocupagdes
levantadas por muitos especialistas. A empresa afirma que essa mascara foi
desenvolvida com tecnologia avangada e materiais de alta qualidade, garantindo
uma filtragem eficaz de particulas finas, fumaga e gases nocivos. Ao oferecer uma
vedacgado hermética e ajuste seguro, a Xtreme Mask visa proporcionar aos bombeiros
e profissionais de combate a incéndios florestais uma barreira solida contra a
inalacao de substancias prejudiciais. Produzida para aplicagao diretamente no CIF,

segue abaixo sua especificacao (Vallfirest, 2023):

A Xtreme Mask oferece protecdo completa para o rosto e trato respiratério
evitando a inalacdo de particulas, gases e vapores poluentes. Um
dispositivo multiuso que permite continuar trabalhando com seguranga em
situagdes extremas.

Confortavel, leve e compativel com o equipamento de protegéo restante.
Ajuste rapido sem necessidade de retirar o capacete, gragas ao seu sistema
de velcro duplo com duas posigcdes: estado de utilizacdo ou de descanso.
As novas cintas de ajuste que foram incorporadas permitem uma fixagdo
direta e rapida ao capacete, distribuindo a carga de forma homogénea.
Mascara concebida para uma utilizacdo intensiva em incéndio florestal,
produzida para se ajustar ao rosto com diferentes perfis antropométricos
para garantir uma boa impermeabilidade.

Situagdes de utilizagao:

° Situagéo de captura em incéndio florestal.
° Presengca de gases e vapores, organicos, inorganicos, acidos,
aminas, formaldeido, vapor de mercurio e outros.
° Fumos, névoas, particulas nocivas e tdxicas, virus, bactérias,

enzimas, hormonas, proteinas, nanomateriais e outros.

Filtro Combinado ABEK1P3 R (Opcional):

Filtro combinado ABEK1P3 reutilizavel para particulas, pés, fumos, névoas,
virus, bactérias e para gases e vapores organicos, inorganicos, acidos,
aminas e formaldeido em combustdo lenta.

Filtro CO-Formaldehido-Nox-P3 R (Opcional):

Protegédo contra monodxido de carbono, formaldeido, NOx e todo o tipo de
particulas, soélidas, liquidas, em base aquosa ou 6leo, fungos, virus e
bactérias.
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De forma sucinta, a introducdo da Xtreme Mask representa um avanco
tecnolégico no campo da protegao respiratoria no combate a incéndios florestais. A
discussao em torno dessa mascara também destaca a importancia de buscar
solugbes inovadoras e confiaveis para proteger a saude e a seguranga dos
combatentes em situacdes de risco extremo.

De acordo com Torloni et al. (2016), o combate a incéndios é considerado
uma aplicagao especial que nao se enquadra no Programa de Protecao Respiratoria
(PPR) estabelecido pela Instrugdo Normativa n® 01/1994 do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) (Brasil, 1994). Nesses casos, sdo recomendadas as diretrizes da
NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) e do CDC (Centros de
Controle e Prevengao de Doencgas) dos EUA. No entanto, é possivel adaptar e
ajustar o PPR existente para atender as necessidades dos combatentes de
incéndios florestais, criando assim um Programa de Protegdo Respiratéria
Especializado.

Para Haston (2007), a NIOSH nao faz distincdo entre os respiradores
utilizados por bombeiros no combate a incéndios na interface urbano-florestal ou em
areas propriamente florestais. Para o instituto norte-americano, em ambos os casos,
deve-se utilizar o Equipamento de Protegdo Respiratoria Autbnomo (EPRA), pois o
combatente pode estar exposto aos mesmos gases do incéndio estrutural. Porém,
esse tipo de equipamento ndo é adequado para a maioria dos combates a incéndios
florestais, devido ao seu peso e a sua baixa autonomia, que varia de 30 a 60
minutos.

Atualmente, alguns bombeiros florestais utilizam respiradores faciais com
filtros N95 ou P100 aprovados pela NIOSH, balaclavas ou bandanas como medida
de protecao respiratdria. No entanto, essas praticas sido insuficientes para evitar a
exposicao por inalagdo, ja que nao fornecem ar fresco ou oxigénio, oferecendo
pouca protecdo contra os contaminantes gasosos presentes na fumacga. Isso
evidencia a falta de um respirador padrao especifico para bombeiros florestais, leva
ao uso inadequado de dispositivos nao certificados e ndo aprovados, bem como ao
uso incorreto de respiradores atestados pela NIOSH durante as operacbes de

combate a incéndios dessa especificidade (Hwang et al., 2023).
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Um estudo realizado com bombeiros na Australia teve como objetivo avaliar o
desempenho de diferentes filtros utilizados no combate a incéndios florestais. Os
resultados mostraram que a mascara facial com filtro combinado para vapores
organicos e formaldeido foi altamente eficaz na prevengao de sintomas respiratorios,
com nenhum dos participantes relatando tosse, espirros ou problemas na
respiracdo. No entanto, o uso de mascaras semifaciais, independentemente do tipo
de filtro, mostrou-se ineficaz na prevengao de alteragdes significativas na funcao
pulmonar e na saturagcdo periférica de oxigénio dos participantes (De Vos et al.,
2006).

Para a filtragem do material particulado, vapores, acidos organicos, acroleina,
formaldeido e HPA, Austin (2008) orienta o uso de respiradores, motorizados ou nao.
Considerando que a eficacia dos filtros de CO pode variar, dependendo do tipo e das
concentragbes desse gas presente no ambiente, Austin (2008) também propde o
uso de um dosimetro de CO, equipado com alarme, a fim de evitar a exposi¢cao e a
intoxicagao, tanto para os individuos que utilizam respiradores quanto para aqueles
que nao utilizam. E ainda, que ambas as técnicas sejam combinadas com dispositivo
que também ofereca protecdo aos olhos, visto que os combatentes de incéndios
florestais passam por exposig¢ao a substancias irritantes, como formaldeido.

Conforme a NFPA (2018), a mascara de protegao respiratoria com filtro
combinado é capaz de filtrar particulas e gases presentes na fumaca. Essas
mascaras possuem filtros especiais projetados para retengdo dos poluentes do ar
antes que sejam inalados por seu usuario. Contudo, segundo a 3M (2018), deve-se
observar que a vida util dos filtros mecanicos é variavel, dependendo de diversos
fatores tais como o tipo de contaminante, sua concentracdo, a frequéncia
respiratdria do utilizador e a conservacao do produto.

Em seu estudo para produ¢ado de monografia apresentada ao CBMDF, Santos
Junior (2022) concluiu que o EPI mais adequado para uso no CIF, até que seja
desenvolvido um equipamento de protegao respiratoria apropriado para a atividade,
€ a mascara facial ou semifacial combinadas com o filtro de classe P3. Para selecao
do equipamento, o autor declarou ter utilizado a metodologia da Fundacentro por
meio do programa de protecao respiratéria do MTE e os referenciais de limite de

exposicao ocupacional definidos por agéncias reguladoras internacionais.
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O filtro P3 é recomendado para a protegao contra poeiras, névoas, fumos,
radionuclideos e particulas altamente téxicas. Conforme os testes com aerossol de
cloreto de sédio (NaCl), apresenta uma baixa taxa de penetracdo, com apenas
0,05%, em comparacédo com o filtro P2, que possui uma taxa de penetragao de 6%.
No entanto, é importante observar que o filtro P3 tem uma resisténcia respiratéria
quase duas vezes maior em comparacdo com o filtro P2, o que pode causar
desconforto durante atividades de combate a incéndios que podem se estender por
longos periodos (Santos Junior, 2022).

No contexto preventivo da segurancga respiratéria, seja no combate as chamas
ou no rescaldo, a Administracdo de Seguranga e Saude Ocupacional (OSHA)
adverte que € importante envolver gestores e combatentes, atribuir missdes e
instruir os bombeiros para reconhecerem sinais e sintomas de intoxicacéo, poluentes
advindos da combustdo, seus efeitos respiratorios, comportamento e riscos da
visibilidade reduzida; monitorar rotineiramente a exposicdo a fumacga e avaliar
regularmente os riscos para a saude; utilizar dosimetros eletrénicos de CO e
fornecer avisos instantdneos quando os niveis desse contaminante excederem os
limites estabelecidos; registrar ferimentos e doengas relacionadas com a fumaca.

Além disso, a OSHA também recomenda posicionamento estratégico com o
vento vindo pelas costas durante o combate ao fogo, realizacdo de pausas em areas
com menor concentragdo de fumaga e a rotatividade das equipes. Um estudo
realizado por Larsen et al. (2015, apud Souza, 2020) constatou que, em condi¢des
laboratoriais, os bombeiros conseguiram trabalhar eficientemente por mais de seis
horas sem estresse térmico e cardiaco, desde que houvesse rendi¢des periddicas e
acesso adequado a hidratagao.

Quando a fumacga esta densa e existe o risco de intoxicagdo devido ao alto
teor de mondéxido de carbono, é recomendado considerar estratégias de combate
indireto. Isso pode incluir o uso do fogo técnico em areas onde a vegetagao ira gerar
menos fumaca, o ataque aos flancos do foco em vez da cabega, a construcao de
aceiros artificiais ou a identificacdo desse tipo de barreira natural em locais distantes
da area com intensa emissdo de fumaca e o uso de linhas de espuma ou
retardantes para controlar o avango do incéndio e reduzir a carga de trabalho dos
bombeiros (NWCG, 2020).
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Acrescenta-se ainda que, associado ao uso de respiradores, o NIEHS/DHHS
(2014) recomenda que, em operagdes com grande circulagao de veiculos e pessoal,
em que haja poeiras que podem conter residuos de retardantes, cinzas, amianto e
silica, o solo seja molhado e evite-se arrastar os pés ao caminhar, bem como evitar
longas filas de bombeiros durante o deslocamento a fim de minimizar a suspenséo
de particulas e reduzir a inalacdo de material particulado.

Alencar (2018) também enfatiza a necessidade de realizar avaliagdes de
aptidao fisica, exames meédicos periddicos, coletar amostras de sangue dos
combatentes e avaliacbes pds-combate, promover testes de estresse de exercicios
e, a principio, a mais importante, promover o revezamento das funcdes entre as
pessoas envolvidas no combate.

Apesar dessas recomendacgdes, percebe-se que, na atualidade, a maioria das
pesquisas sobre saude relacionadas a exposicdo a fumaca dos incéndios tem se
concentrado em bombeiros estruturais, deixando os bombeiros florestais com menos
abordagem especifica. Como resultado, o perfil de exposicdo dos combatentes
florestais € menos compreendido e requer mais investigagao para obter uma visao
abrangente de seus riscos e necessidades de protecéo respiratoria (Hwang et al.,
2023).

Em suma, a implementagcdo de uma doutrina de prote¢cdo contra as
substancias nocivas ao homem, provenientes da combustdo nos incéndios florestais
por meio de cursos, treinamentos, instrucbes e simulados, € fundamental para a
eficiéncia na garantia da protegéo respiratéria do combatente florestal. Essa postura
€ essencial para promover a conscientizacdo e a qualificagcdo continua dos
profissionais, de modo que estejam preparados para analisar a fumaca e tomar as
medidas adequadas para garantirem a sua seguranga (Santos Junior, 2022).

Isso posto, propde-se, ainda, que as instituigbes engajadas nesse contexto
tenham sua atengado voltada para a matéria trazida a luz deste trabalho, pois os
resultados e analises apresentadas deixam evidente que a protecéo respiratéria se
configura como uma necessidade premente, no intuito de proteger o pessoal

envolvido no combate aos incéndios florestais.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a necessidade de protegao
respiratoria em razdo dos produtos téxicos da combustdo no que tange aos
incéndios florestais. Ao longo da pesquisa, foram identificados diversos aspectos
que reforcam a importancia dessa protecido para os profissionais que atuam nessas
situagdes. Contudo, percebe-se que ha muito a progredir nesse contexto, dada a
individualidade do combate a esse tipo de incéndio, que exige, normalmente,
delongadas horas de trabalho por dia.

Inicialmente, evidenciou-se que a queima nos incéndios florestais gera
inumeros produtos téxicos e a exposi¢cao a eles constitui sério risco a saude do
homem. Esses poluentes incluem gases, vapores e particulas finas que podem
causar desde uma simples irritagdo ocular até doengas mais graves como cancer.
Dessa maneira, é importante que os bombeiros militares empenhados no CIF sejam
protegidos de tais elementos nocivos, em especial, da inalagao deles.

Sob esse viés, no Brasil ainda ha poucos estudos sobre essa vulnerabilidade
a qual o combatente florestal esta exposto. Além disso, autores afirmam que ainda
nao ha no mercado nacional um equipamento de protecdo respiratéria padrao,
especifico para uso no CIF, capaz de controlar a exposigdao a diversos
contaminantes, em especial o CO. Destarte, considerando que fatores
meteoroldgicos, relevo e caracteristicas da vegetagdo influenciam de maneira
significativa nos incéndios florestais, € importante aprofundar no assunto para
confirmar os achados internacionais.

Sinteticamente, é perceptivel que na comunidade cientifica e na comunidade
de combate a incéndios florestais ja existe um debate sobre a eficacia e a
necessidade de mascaras de protecdo respiratoria especificas para esse tipo de
trabalho. Nesse contexto, alguns autores e especialistas tém argumentado que as
mascaras tradicionais podem nao ser suficientes para proteger os combatentes da
exposig¢ao aos produtos toxicos resultantes da combustdo em incéndios florestais.

A alegacdo mais impactante € que a Xfreme Mask protege os usuarios de
todos os produtos téxicos resultantes da combustdo em incéndios florestais, além de

oferecer conforto, leveza e compatibilidade com os demais EPI's usados no
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combate. Isso representa um avancgo significativo na seguranga e no bem-estar dos
combatentes, bem como na eficacia das operagdes de combate a incéndios
florestais.

Dessa forma, sugere-se ao CBMMG a adogdo da Xtreme Mask para uso no
CIF, dadas as suas especificacbes. Todavia, € crucial reconhecer que qualquer
alegacdo sobre a eficacia de equipamentos de protegdo individual deve ser
submetida a rigorosos testes e certificagdes, além de uma analise cuidadosa das
especificagcdes técnicas e exame detalhado de estudos cientificos independentes
antes da adogao plena dessa nova abordagem.

Além da mecanizacdo da protecao respiratoria, € importante implementar
estratégias de prevencao e controle desses incéndios para reduzir a exposi¢gao aos
produtos téxicos da combustdo. Dentre outras, sugerem-se técnicas de manejo do
fogo, mapeamento de areas de seguranga, treinamento adequado para as equipes
de combate a incéndios e a conscientizacdo sobre os riscos associados a exposicao
aos produtos da queima. Essas técnicas sao fundamentais para proteger a saude
dos combatentes de incéndios florestais e garantir um ambiente de trabalho mais
seguro, saudavel e produtivo.

Em conclusdo, a avaliacdo da exposi¢cao a mistura multipoluente da fumaca
dispersa por esses incéndios e a identificacdo dos agentes téxicos, bem como seus
impactos no organismo dos combatentes florestais, constituem uma area de estudo
ainda, em certa medida, incipiente na ciéncia. Portanto, fica evidente que sao
necessarias mais pesquisas para aprimorar o conhecimento sobre os maleficios dos
agentes poluidores originarios da combustdo durante os incéndios florestais; para
aprimorar o planejamento de equipamentos de protecao respiratéria eficazes, com
finalidade especifica para uso nas acdes de CIF; e, por conseguinte, garantir maior
preservacdo da vida, do meio ambiente e valorizagao profissional em relacdo a

tematica abordada e os demais recursos qualificados.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa
para a elaboragédo de um artigo cientifico com o seguinte tema: "Produtos Toxicos da
Combustédo no Incéndio Florestal: Analise da Necessidade de Protegdo Respiratéria
dos Bombeiros Militares de Minas Gerais durante o Combate". A pesquisa esta
sendo desenvolvida pelo N° 143.039-6, Al BM Victor Colen Pena, do Curso de
Habilitacdo de Oficiais - CHO do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, sob a
orientacdo do Sr. Cap BM Guilherme Alcantara Gongalves.

O objetivo geral do estudo é analisar a necessidade do uso de protecao
respiratoria pelos bombeiros militares de Minas Gerais durante as a¢des de combate
a incéndios florestais em raz&o dos produtos toéxicos gerados pela combustao.

Frisamos que a sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, vocé nao
€ obrigado(a) a fornecer informagdes ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador. Caso decida nao participar do estudo ou optar por desistir em qualquer
momento, vocé nao sofrera nenhum prejuizo.

Por ocasidao da publicagdo dos resultados, o nome dos participantes sera
mantido em sigilo absoluto. O pesquisador estda a sua disposicao para fornecer
qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Contato:

Pesquisador: Al BM Victor Colen Pena

E-mail: victor.pena@bombeiros.mg.qgov.br

Telefone: [removido pelo periddicO].

Endereco: [removido pelo periddico].

Portanto, por meio deste formulario, solicito a sua participacéo e colaboracéo,
bem como a autorizacdo do seu comandante direto, para que vocé participe e os
resultados deste estudo sejam apresentados no trabalho de conclus&o de curso do

Curso de Habilitagao de Oficiais - Bombeiro Militar.

Vocé concorda com esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?
()Sim ( )Nao
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO

. Qual sua idade?

( )18a30anos ( )31a40anos

( )41 a50anos ( )50 a60anos ou mais.

. Qual seu posto/graduagao?
()1°Ten ( )2°Ten ( ) Subten ( )Sgt ( )Cb ( )Sd

. Qual seu tempo de servico no CBMMG?
()Entre0Oe5anos ( )Entre5e 10anos ( ) Entre 10 e 20 anos
( ) Entre 20 e 30 anos ( ) Mais de 30 anos

. Vocé possui o Curso de Prevengao e Combate a Incéndio Florestal - CPCIF do
CBMMG ou semelhante em outra instituicao?
()Sim ( )Nao

. Durante o(s) curso(s) houve algum treinamento ou instrugdo sobre protecao
contra os produtos téxicos da combustao no CIF?
( )Sim ( )Nao

. Na sua opinido, durante o incéndio florestal, por se tratar de incéndio em
vegetacao, ha geracao de produtos toxicos?

( )Sim ( )Nao ( ) Nao sei responder

. O PCIF usa retardantes quimicos redutores da inflamabilidade?
( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Ocasionalmente

( ) Quase nunca ( )Nunca

Vigiles, 2024, 7 (1) 214



PRODUTOS TOXICOS DA COMBUSTAO NO INCENDIO FLORESTAL
Pena; Gongalves

8. Conforme seus conhecimentos, marque as substancias perigosas a saude
presentes na fumaca originada de incéndios florestais. (Pode haver mais de uma
resposta).

( ) Material Particulado Fino e Grosso ( ) Monoxido de Carbono
( ) Diéxido de Enxofre ( ) Acroleina ( )Formaldeido
( ) Diéxido de Carbono ( ) Benzeno e outros Hidrocarbonetos Policiclicos

Aromaticos ( ) Outros ( ) Nenhum dos anteriores ( ) Nao sei responder

9. Qual equipamento vocé usa como protetor respiratério no CIF? (Pode haver mais
de uma resposta).
( ) Balaclava ( ) Mascara facial ( ) Mascara semifacial ( ) Mascara com
filtro de carvao ( ) Equipamento de Protegao Respiratéria - EPR

( ) Nenhuma anterior

10.Durante o combate a incéndio florestal, principalmente em areas com alta
densidade de fumaga, ocorre o revezamento das guarni¢coes?
() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Ocasionalmente

( ) Quase nunca ( ) Nunca

11. Vocé tem algum problema respiratorio?
()Sim ( )Nao

12.Caso a resposta acima seja afirmativa, descreva qual o problema respiratorio.

(Resposta nao obrigatoria).

13.Durante ou apés atuagdes no CIF, qual sinal/sintoma vocé ja apresentou? (Pode
haver mais de uma resposta)
( ) lrritagdo nos olhos ( ) Tosse ( ) Depresséo do sistema imunolégico
( ) Declinios sazonais na fungao pulmonar ( ) Nenhum dos anteriores
( ) Outros
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14.Com base nos seus conhecimentos, vocé consegue definir quais filtros -
quimicos ou mecanicos - oferecem maior protecdo respiratéria e sdo mais
eficientes para uso durante as agdes de CIF?
( )Sim ( )Nao

15.Vocé tem conhecimento de algum outro método preventivo ou protetivo contra os
produtos toxicos da combustdo no CIF que nao foram abordados no
questionario?
( )Sim ( )Nao

16.Caso a resposta acima seja afirmativa, descreva qual o método preventivo ou

protetivo.

17.SUGESTOES:
Caso queira contribuir com comentarios ou sugestdes para a pesquisa, além do que

Ihe foi solicitado, utilize este espaco para registro.
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RESUMO

Considerando a crescente necessidade de melhoria da aplicagdo do recurso publico pelos o6rgdos da
Administragdo Publica, oportunamente pesquisa-se sobre sistemas de gestdo de custos, a fim de buscar na
literatura um modelo de sistema de gestdo de custos ao qual o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG) possa adequar-se, frente ao comportamento de seus gastos e a natureza de servigos. Para tanto, é
necessario: analisar as caracteristicas, as estruturas, as indicagcdes, as vantagens e as desvantagens dos
métodos de sistema de gestdo de custos citados na literatura e sua aplicabilidade ao setor publico; analisar o
comportamento dos gastos do CBMMG assim como a implementacédo de sistemas de gestdo de custos em
organizagdes publicas, estabelecendo analogias ao CBMMG. Realizou-se, entdo, uma pesquisa de revisdo
sistematica de literatura, de carater descritivo. Diante disso, verificou-se: que as caracteristicas da metodologia
ABC sao as mais indicadas ao setor publico por autores; que o CBMMG tem suas despesas alocadas em
atividades, sendo a maioria de custeio indireto; e que ha predominancia de preferéncia pelas metodologias de
custeio por absorcdo e ABC em estudos de casos de instituicdes publicas. Tudo isso impde a constatagdo de
que o sistema de gestédo de custos por atividade (ABC) pode ser uma ferramenta de aprimoramento da gestéo
do CBMMG, aumentando a eficiéncia da utilizagdo do recurso publico e subsidiando o planejamento e as
decisbes gerenciais.

Palavras-chave: gestéo de custos; metodologia de gestédo de custos; sistema de custos; custos no setor publico.

COSTS MANAGEMENT:
ANALYSIS OF THE MOST SUITABLE METHODOLOGIES FOR
MINAS GERAIS FIRE DEPARTMENT

ABSTRACT

Considering the growing need to improve the application of public resources by public institutes, research on cost
management systems is opportunely in order to search in the literature for a cost management system model to
which the CBMMG can adapt, given the spending behavior and nature of services. So, it is necessary to analyze
the characteristics, structures, indications, advantages and disadvantages of the cost management system
methods cited in the literature and their applicability to the public sector; analyze the behavior of CBMMG
expenses and analyze the implementation of cost management systems in public organizations, establishing
analogies to the CBMMG. A systematic literature review research was then carried out, of a descriptive nature. In
view of this, it appears that the characteristics of the ABC methodology are those most recommended to the
public sector by authors; CBMMG has its expenses allocated to activities, the majority of which are indirect costs;
and there is a predominance of preference for absorption costing and ABC methodologies in case studies of
public institutions. All of this requires the realization that the activity cost management system (ABC) can be a tool
for improving CBMMG management, increasing the efficiency of the use of public resources and supporting
planning and management decisions.

Keywords: cost management; cost management methodology; cost system; costs in public sector.
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1 INTRODUGAO

No contexto da crise econdmica enfrentada pelo pais na ultima década, o qual
teve impactos severos nas finangas do estado de Minas Gerais, torna-se essencial a
adogao de estratégias, pelos lideres do governo, para lidar com o aumento das
demandas das politicas publicas em um ambiente financeiro limitado.

Além da importancia de planejamento e execu¢ao do orcamento de forma
mais eficiente e do aprimoramento do uso dos recursos publicos, o0 novo modelo de
gestdo publica para o qual tem evoluido o Brasil e Minas Gerais, com foco em
transparéncia e em resultados, exige novas posturas e instrumentos dos gestores
publicos.

E visto que a pratica da accountability orienta e baliza o atendimento a esse
foco. Entende-se por accountability, conforme Rocha (2008), a responsabilizagao
permanente dos gestores publicos em razdo dos atos praticados em decorréncia do
uso do poder que lhes € outorgado pela sociedade.

Nesse sentido, a gestdo de custos apresenta-se como uma grande
motivadora do redirecionamento postural da administragao publica.

Sabe-se que o sistema de gestdo de custos € uma ferramenta gerencial que
proporciona controle e subsidios para as tomadas de decisées (Hashimoto, 2009),
amplamente aplicado no setor privado. Porém, a implementacdo do sistema de
gestao de custos no setor publico € um desafio, apesar da imposi¢éo legal para sua
utilizagdo (Mauss; Souza, 2020).

Inserida na legislagado brasileira, a gestdao de custos encontra no principio
constitucional da eficiéncia, disposto no artigo 65 da Constituicdo Federal de 1988, o
principal norteador para sua aplicacdo no setor publico. Ecoando sua importancia,
por meio de revisdo normativa, nota-se reiteradas mencdes ao tema em ambito
federal, estadual e de 6rgaos do poder publico.

Nessa légica, o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG),
embora ndo tenha publicado uma norma especifica acerca do sistema de gestédo de
custos, faz inferéncia a sua importancia na quinta edicao do Plano de Comando, ao

estabelecer a sua implementagao como prioridade estratégica (Minas Gerais, 2023).
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Como justificativa de discussao do tema, ainda se encontra respaldo para
adocgao do sistema de gestao de custos pela corporagao para subsidiar a elaboragao
anual do planejamento orgamentario, por meio da ferramenta do Orgamento Base
Zero (OBZ), haja vista sua caracteristica de utilizar a determinagdo de custos por
elementos, por itens e por atividades.

Diante desse contexto, surgiu este problema: como aprimorar a gestao de
custos do CBMMG, primando pela eficiéncia e otimizando o planejamento?

A hipétese levantada é que a adogdo de um modelo de sistema de gestédo
validado na teoria e adaptado a realidade do CBMMG provera ganho de eficiéncia e
otimizagao dos planejamentos.

Assim, este trabalho teve por objetivo geral buscar na literatura um modelo de
sistema de gestdo de custos ao qual o CBMMG possa se adequar, frente ao
comportamento de seus gastos e a natureza de servigos.

Com vistas a atingir esse objetivo, responder ao problema e averiguar a
hipotese, foram estabelecidos trés objetivos especificos. O primeiro deles foi a
analise de caracteristicas, estruturas, indicagdes, vantagens e desvantagens dos
métodos de sistema de gestédo de custos citados na literatura e sua aplicabilidade ao
setor publico. O segundo foi a analise do comportamento dos gastos do CBMMG, a
partir de 2020, desde a adogdo da ferramenta OBZ como metodologia para o
planejamento or¢camentario dos érgéos da administragcao direta por Minas Gerais. O
terceiro e ultimo objetivo especifico deste artigo foi a analise periddica acerca da
implementacdo de sistemas de gestdo de custos em organizagbes publicas,
estabelecendo analogias com o CBMMG.

Dessa forma, o melhor arranjo encontrado para discorrer entre a gama de
referenciais e dados necessarios a consecug¢ao desta pesquisa foi a estruturagao da
seguinte forma: abordagem dos preceitos normativos acerca do sistema de gestao
de custos, pesquisa dos conceitos e metodologias de gestado de custos, analise da
alocacdo de despesas do CBMMG e analise de estudos de casos de implantagao de
sistemas de gestdo de custos em instituigdes publicas. Buscou-se, assim, tratar dos
objetivos especificos em se¢des distintas.

Visando a melhor compreensao deste texto, ele foi dividido em cinco sec¢des,

sendo a primeira esta introducdo. Os métodos utilizados nesta pesquisa
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encontram-se na segunda segao. A terceira traz os resultados, enquanto na quarta
apresentam-se as discussodes. Por fim, a quinta seg¢ao traz as consideracdes finais.

As referéncias encontram-se no final.

2 METODO

Para a elaboracao deste artigo foi empregada a metodologia de pesquisa
bibliografica de carater descritivo, que prima pelo registro, pela analise e pela
correlagdo de fatos e de fendbmenos sem manipula-los, com adog¢ao de abordagem
qualitativa para a analise de seus resultados.

Para tanto, foi adotada a revisdo sistematica de literatura, com vistas a
possibilitar a consolidagdo dos estudos acerca da implantacdo de sistemas de
gestdo de custos discutidos na literatura em entidades publicas. Esta pesquisa se
deu por meio de buscas de publicagdes em plataformas digitais, da analise de livros
de autores de referéncia no tema e de estudo da legislagdo vigente correlata ao
tema, investigando o material que relaciona as metodologias de gestdo de custos
com o setor publico.

Nesse sentido, dada as caracteristicas de cada sistema de gestédo de custos,
tornou-se imprescindivel o estabelecimento do perfil econdbmico do CBMMG. Por
isso, esta pesquisa foi associada a analise dos custos do CBMMG no periodo de
2020 a 2022, em que o orgamento foi elaborado empregando-se a ferramenta OBZ.
Para tanto, foram utilizados dados do Portal da Transparéncia do governo do estado
de Minas Gerais e dados do Sistema de Administracdo Financeira (Siafi).

A legislacao vigente foi pesquisada nos ambitos federal e do estado de Minas
Gerais, além da inclusdo de normas do CBMMG na andlise. Os livros foram
selecionados com base nas referéncias de citagdes dos artigos pesquisados e na
qualificacdo de seus autores.

Também foram pesquisadas publicacdes referentes as implementacdes de
sistemas de custos em outras instituigdes publicas, buscando avaliar os parametros,
as dificuldades, as vantagens e as caracteristicas evidenciadas por outros autores e

estabelecendo analogias com as configuragcdes e necessidades do CBMMG.
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A pesquisa dos artigos foi realizada nas plataformas digitais Scientific
Electronic Library Online (Scielo), PubMed, Scholar, Coordenagcao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Academia de Bombeiros
Militar de Minas, nas quais foi feita a busca sistematica, inserindo-se no campo de
pesquisa os termos “gestdo de custos”, “metodologia and gestdo and custos” e
“‘metodologia and gestao and custos and administracao and publica”. Os resultados
da busca foram filtrados por data, sendo o periodo escolhido do ano de 2003 a 2023
e ordenados por relevancia.

Para a eleger o material utilizado no presente trabalho foram obedecidas as
etapas de selegdao do portfolio bibliografico, a saber: identificagcdo, triagem,
elegibilidade e inclusao.

Na etapa de identificagdo, foram utilizadas as bases de pesquisa e os termos
supracitados, langcando-se mao da ferramenta booleana and.

Na triagem, foi analisada a aderéncia dos titulos dos periédicos ao tema e ao
escopo proposto nesta pesquisa.

Para a eleicdo, foram adotados os critérios de temporalidade (estipulado o
periodo de 2003 a 2023), de tema de interesse (conexdo entre o resumo do
periodico e o escopo desta pesquisa) e de idioma (inglés, portugués e espanhol).

Os trabalhos incluidos foram aqueles lidos na integra com conteddo com
maior similaridade ao contexto que o CBMMG apresenta em seus custos. Logo,
estudos pontuais de casos, cuja realidade é afastada do CBMMG foram

descartados, a fim de atingimento do objetivo.

3 RESULTADOS

Da legislacdo vigente pesquisada, foram encontradas referéncias sobre o
sistema de gestdo de custos em cinco principais normas, sendo elas: primeira, a
Constituicao Federal de 1988; segunda, a Lei Federal n° 4.320/1964; terceira, a Lei
Complementar n°® 101/2000; quarta, a Constituicdo Estadual de Minas Gerais de
1989 e quinta o Decreto Estadual de Minas Gerais n° 35.304/1993.

Além dessas, foram utilizadas relagdes indiretas acerca do sistema de gestao

de custos nas Leis de Diretrizes Orgamentarias (LDOs) do estado de Minas Gerais,
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Lei n° 23.364/2019, Lei n° 23.685/2020 e Lei n° 23.831/2021 e nas Leis
Orgcamentarias Anuais (LOAs), Lei n° 23.579/2020, Lei n°® 23.751/2021 e Lei n°
24.013/2021.

No ambito do CBMMG, foi encontrada mengao ao sistema de gestdo de
custos na Resolugdo n°® 1.151/2023, demonstrando a preocupacao institucional com
o tema. Ja a Resolugao n° 003/2000, faz prescricdes quanto a coordenagao € ao
controle da execugdo de despesas, mas nao trata especificamente da gestdo dos
custos da corporacgao.

A pesquisa nas bases de dados apresentou resultado inicial consolidado de
todas as bases de 17.331 resultados para a busca de “metodologia and gestao and
custos and administragcao and publica”, aplicado o filtro temporal de 2003 a 2023.
Em seguida, foi selecionada a opgédo de ordenacdo por relevancia, excluidos os
artigos sem citagao.

Na fase de triagem, foram passados 52 artigos cientificos que tinham titulos
condizentes com os objetivos deste trabalho. Depois disso, foram lidos os resumos
desses 52 artigos, sendo excluidos 35 por ndo terem sua discusséo pertinente a
este trabalho, uma vez que varios deles tratavam de custos de projetos. Assim,
foram lidos 17 artigos na integra, dos quais 14 foram incluidos neste trabalho.

Para analise do comportamento de gastos do CBMMG, a pesquisa no Portal
da Transparéncia do Governo de Minas Gerais demonstra que as despesas
liquidadas no grupo de pessoal configuram a expressiva maioria dos custos do
CBMMG, conforme apresentado na Tabela 1.

Pelo exposto na Tabela 1, observa-se que as despesas com pessoal
representaram 95% nos exercicios de 2020 e de 2021 e 86% em 2022. As despesas
correntes corresponderam a 4% do total de despesas liquidadas nos exercicios de
2020 e 2021 e a 5% no exercicio de 2022.
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Tabela 1 — Valores liquidados dos custos por grupo de despesas executadas pelo CBMMG nos

exercicios financeiros de 2020-2022

- Valores (em RS)
Liquidado
2020 2021 2022
Despesas de pessoal 1.101.301.646,83 1.171.576.145,89 1.330.193.038,87
Despesas correntes 46.522.845,45 49.539.259,69 82.558.544,21
Despesas de capital 7.417.629,18 10.427.829,17 8.130.465,55
Inversdes financeiras 0 0 130.000.000,00
TOTAL 1.155.242.121,46 1.231.543.234,75 1.550.882.048,63

Ja as despesas de capital significaram 1% de toda a execugédo em todos os
exercicios financeiros analisados, sendo que em 2022 houve liquidagao no grupo de
inversdes financeiras, que significou 8% da despesa liquidada nesse exercicio.

Ressalta-se que o exercicio de 2022 demonstrou atipicidade de execugao, em
razao da aquisigdo da Academia de Bombeiros Militar pelo valor de 130 milhdes de
reais, oriundo da fonte de recursos 95.1 (ressarcimento por danos ambientais), no
grupo de despesas de inversdes financeiras, decorrente do Termo de Ajuste de
Condutas firmado com a empresa Vale S/A.

Consolidando o periodo de 2020 a 2022, percebe-se que a distribuicdo
percentual da despesa liquidada por grupos de despesas da-se com 88% para
despesas de pessoal, 6% para despesas correntes, 3% para investimentos e 3%
para inversdes financeiras.

Outra perspectiva importante para analise da alocacdo de despesas diz
respeito a sua distribuicdo por atividades desenvolvidas pelo CBMMG, traduzidas
pelas agcdes orgamentarias.

Compondo os programas de governo (politicas publicas), no periodo
consolidado de 2020 a 2022, o CBMMG executou agdes dentro dos seguintes
programas: Promogao de Defesa Civil; Atendimento Pré-hospitalar, Apoio a Politicas
Publicas e Enfrentamento dos Efeitos da Pandemia Corona Virus Disease 2019

(Covid-19). As acdes orgcamentarias desses programas estao descritas no Quadro 1.

Vigiles, 2024, 7 (1) 223


https://www.transparencia.mg.gov.br/despesa-estado/despesa/despesa-pesquisa-avancada

GESTAO DE CUSTOS: ANALISE DAS METODOLOGIAS MAIS ADEQUADAS AO CBMMG

Brandao; Oliveira

Quadro 1 — Relagdo das agdes orgamentarias previstas nos Planos Plurianuais de Agéo
Governamental (PPAGs) — Minas Gerais — 2020-2022

Acio orcamentaria

Classificacao Descricao

1005 Gestdo da resposta a pandemia de Covid-19

2079 Ags}sténcia médica, odontologica, psicologica e fisioterapica aos bombeiros
militares

2083 Reforma e manutengdo de unidades prediais

2500 Assessoramento e gerenciamento de politicas publicas

4464 Bombeiros nas escolas

4469 Ampliagdo do sistema de comunicagdo ¢ tecnologia da informagao

4470 Sistemas de Tecnoloigias da. Informagdo e Comunicagdo (TIC) para resposta a
desastres (manutenc¢do do sistema de TIC)

4471 Gestdo da prevengdo, mitigacdo ¢ preparacdo de desastres

4472 Gestao da resposta a desastres

4479 Expansao do CBMMG mediante a criagdo e a ampliacdo de unidades prediais

4483 Suporte basico e avangado de vida

4484 Recrutamento, treinamento e formagao de bombeiros

4508 Realizacdo de obras em unidades do CBMMG- reparacdo Brumadinho

4509 Manuten¢ao e ampliac;ég do sistema de TIC para potencializagido do servico de
segurancga contra incéndio

4456 Ampliagdo de postos de abastecimento proprios do Estado - CBMMG

7007 Proventos de inativos militares

Fonte: Minas Gerais, 2020a; Minas Gerais, 2021a; Minas Gerais, 2021c.

Familiarizadas as ac¢des orcamentarias executadas pelo CBMMG, a analise
da alocacao de despesas em cada uma, com base nos dados extraidos do Portal da
Transparéncia, demonstra absor¢cdo de grande parte da despesa por trés acgoes:
7007 (37,6% da despesa), 4472 (33,24% da despesa) e 4471 (21,59% da despesa),
sendo que a execugao das demais agdes orcamentarias somam 7,58%, como se

observa no Grafico 1.
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Grafico 1 — Distribuigdo percentual de despesas liquidadas pelo CBMMG por agbes orgcamentarias no
periodo consolidado de 2020 a 2022
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Fonte: Portal da Transparéncia. Disponivel em:
https://www.transparencia.mg.gov.br/despesa-estado/despesa/despesa-pesquisa-avancada.
Acesso em: 1° set. 2023.

Por fim, foi feita a andlise da despesa liquidada sob a oética de
elementos-itens, os quais foram classificados e agrupados em custos indiretos e
custos diretos. O primeiro grupo, de custos indiretos, refere-se aqueles
elementos-itens que ndo sao alterados com o resultado de atuagdo do CBMMG,
como, por exemplo, despesa com pessoal, energia elétrica, conservacao e limpeza,
contratos de tecnologia, informagao e comunicagao, dentre outros.

No segundo grupo, de custos diretos, foram agrupados os elementos-itens
cuja demanda esta diretamente relacionada com o volume de entrega do CBMMG,
como combustiveis, manutencao de viaturas, diarias etc.

Cabe esclarecer que nao foi possivel estabelecer classificacdo para alguns
elementos-itens, os quais foram agrupados como indefinidos. O motivo dessa
impossibilidade é a generalidade com a qual foram registrados em sistema, como

“outros”, “despesas de exercicio anterior”, “eventual de gabinete” etc.
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O resultado dessa perspectiva de analise demonstra que a maior parte das
despesas do CBMMG foram categorizadas como custo indireto.

A analise dos periddicos que estudaram metodologias de gestdo de custos
em instituicdes publicas demonstrou que nenhum autor optou pela adogao de
metodologia de custeio variavel. Foi verificado que um artigo que criticava a
metodologia de custeio por absorcéo ja implementada no hospital, objeto de estudo,
e outros elegeram as metodologias de custeio por absor¢do, ABC ou associagdes de
métodos.

A Tabela 2 apresenta, de forma resumida, a relagdo de artigos, seus objetos

de estudo e as conclusdes que serao discutidas posteriormente, na se¢ao 4.4.

Tabela 2 — Relagao de conclusodes dos periddicos analisados acerca da implantagao de sistemas de
gestao de custos em instituicdes publicas

Institui¢des .
Autor Ano - - Conclusdo
Tipo Quantidade
Dallora 2007 | Hospitais pablicos 1 Criticas a0 método de custeio por
absor¢do ja implantado no hospital.
Bonacim 2010 Hospitais publicos 1 Implantacdo do ABC.

Implantacdo do custeio por absorgdo e
Alemao 2013 Fhemig | ABC associados aos sistemas de
gestdo do hospital.

Batalhdo de operagdes Implanta¢do do ABC mesclado com o

Leal 2015 aéreas - CBMMG ! custeio por absor¢ado.
Blanski 2015 Hospitais publicos 2 ImplanNtagao do custeio pleno por
absorgao.
Oliveira | 2016 | Hospitais publicos 2 Implantagdo do custeio pleno por
absor¢ao.
Silva 2017 Pohclla Militar de Minas 1 Implantacdo do custeio por absorgdo e
Gerais REP.
Cardoso 2020 Hospital filantropico de 1 Implantagdo do custeio por absorgao
grande porte de centro de custos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: ABC: Custeio Baseado em Atividades. CBMMG: Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais. Fhemig: Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais. REP: Resultado
Econdmico Publico.

A proxima secdo discorrera sobre esses resultados sob os aspectos e

contexto da literatura utilizada neste trabalho.
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4 DISCUSSAO

Os resultados apontam a necessidade de analise e discussao sob diferentes
perspectivas. Nesta secdo eles serdo abordados em diferentes subse¢des para
melhor didatica e apresentacdo dos pontos importantes, sendo sob a optica legal,
conceitual, metodoldgica, estudo dos custos da corporagao e analise de sistemas de

custos implementados ou avaliados de outras instituigdes publicas.

4.1 Da pesquisa normativa

O sistema de gestao de custos esta implicito na Constituicdo Federal de 1988,
ao determinar o principio da eficiéncia no artigo 37 no ambito da administragao
publica. Nota-se, ainda, énfase a esse sistema nos artigos 70 e 74, que abordam a

exigéncia de controle interno.

Art. 70. A fiscalizagao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagcdo das
subvencgdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

[...]

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execugao dos programas de governo e dos orgamentos da Uni&o;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestao orgamentaria, financeira e patrimonial nos érgaos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado (Brasil, 1988).

A Lei Federal n° 4.320/1964 também faz referéncia ao sistema de gestéo de
custos ao determinar que a contabilidade publica seja capaz de demonstrar a

analise e a interpretacao de resultados econdmicos e financeiros.

Art. 85. Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execugédo orgamentaria, o conhecimento
da composigdo patrimonial, a determinagcdo dos custos dos servigos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretacao
dos resultados econémicos e financeiros (Brasil, 1964).

Sinergicamente, a Lei Federal Complementar n° 101/2000, Lei de

Responsabilidade Fiscal (LRF), impbe a responsabilidade da gestao fiscal ao gestor
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publico, além de mencionar expressamente a instauracdo de normas especificas

relativas ao controle de custos.

Art. 4° A lei de diretrizes orgamentarias atendera o disposto no § 2° do art.
165 da Constituigéo e:
| dispora também sobre:

e) normas relativas ao controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos
programas financiados com recursos dos orgamentos;

[...]

§ 3° A Administragdo Publica mantera sistema de custos que permita a
avaliagdo e o acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e
patrimonial (Brasil, 2000).

Dessa forma, entende-se que os instrumentos de planejamento dispostos
constitucionalmente no artigo 165 da Constituicado Federal (Brasil, 1988), no Plano
Plurianual de Acdo Governamental (PPAG), na Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e na Lei Orgamentaria Anual (LOA), devem ser lineares e integralmente
utilizados, refletindo informagdes sobre os programas de governo (politicas publicas)
com metas fisicas e orcamentarias. Isso permite mensurar os resultados praticos
dos investimentos do Estado nas pautas de governo, bem como o controle gerencial
(Mauss; Souza, 2020).

No contexto histérico, em ambito federal brasileiro, a inser¢ao dos sistemas
de gestdo de custos na administragdo publica € percebida na década de 1980,
quando houve a criagdo do Sistema Integrado de Administracdo Financeira (Siafi)
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN), ancorado em um plano de contas, na
conta unica do Tesouro Nacional e na tabela de eventos.

O Siafi € uma ferramenta do governo federal e de diversos estados, que
agrega os sistemas de escrituragdo orgamentaria, financeira, patrimonial e de
escrituragao, funcionando como instrumento de registro e de controle no contexto da
contabilidade. Ele permite que os gestores possuam a posi¢cao consolidada das
contas governamentais em suas diversas ramificacbes em tempo real (Borges;
Poueri; Carneiro, 2012).

Esse sistema, utilizado até a atualidade, cumpre as fungdes de registro, de
banco de dados, de provedor de relatérios contabeis, de pagamento e de controle. A

sua introducdo nas entidades publicas representou uma revolugado na gestao publica

Vigiles, 2024, 7 (1) 228



GESTAO DE CUSTOS: ANALISE DAS METODOLOGIAS MAIS ADEQUADAS AO CBMMG

Brandao; Oliveira

brasileira, pois substituiu a gestdo das contas publicas com base na posi¢ao do
caixa do governo federal em contas bancarias no Banco do Brasil (Borges; Poueri;
Carneiro, 2012).

Outro marco ocorreu em 1995, durante o governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso, quando foi criado o Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado (MARE), que marcou formalmente a adesao do Brasil ao movimento de
reformas gerenciais designado Nova Administracdo Publica (ou New Public
Management).

Esse € um modelo de gestdo orientado para resultados, que enfatiza a
eficiéncia e envolve a descentralizacao dos controles gerenciais, proporcionando
maior autonomia, responsabilizacio e flexibilizacdo de procedimentos. Assim, houve
a introdugcdo de mecanismos da iniciativa privada na gestdo publica, promovendo
distincdo mais especifica entre a formulagao e a implementagao de politicas publicas
e conferindo maior transparéncia na realizacdo do gasto (Borges; Poueri; Carneiro,
2012).

Afunilando a analise da legislacdo para o ambito de Minas Gerais, a
Constituigdo Estadual de 1989, em seus artigos 13 e 40, replica a disposi¢cédo da
Constituicdo Federal, no que se refere aos principios da eficiéncia e da efetividade,

e, no artigo 81, correlatamente, menciona a tematica do controle interno.

Art. 81 — Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e as entidades da
administragédo indireta manterao, de forma integrada, sistema de controle
interno, com a finalidade de:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas nos respectivos planos
plurianuais e a execugao dos programas de governo e orgamentos;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial dos 6rgéos da
administragdo direta e das entidades da administragdo indireta, e da
aplicacdo de recursos publicos por entidade de direito privado (Minas
Gerais, 1989).

A alusdo ao controle de custos também é notada nas Leis de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) anualmente publicadas, apontando como sistemas de
acompanhamento de custos o Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e
Servigcos (SIAD) e o Sistema de Informacbdes Gerenciais e de Planejamento
(Sigplan), em que pese ambos nao tenham sido concebidos com a finalidade de

apurar a eficiéncia da gestao dos recursos publicos.
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A justificativa para essa afirmativa da-se por sua incapacidade de oferecer
subsidios técnicos aos gestores, como por exemplo, alternativas de reestruturacao
de processos, de terceirizagdo de servigos, de priorizacdo de atividades ou de
locagéo de equipamentos (Silva, 2017).

Assim como no governo federal, o Siafi foi instituido em Minas Gerais como
um sistema relacionado com a gestdo de despesas por meio do Decreto n°
35.304/1993, para processamento da elaboracdo orgamentaria, da programagao
orcamentaria e da execugao or¢camentaria, financeira e contabil. Ele tem seus
objetivos e fungdes basicos definidos nos artigos segundo e terceiro da citada

norma.

Art. 22 - O SIAFI-MG - tem como objetivos basicos:

| - simplificar, racionalizar e uniformizar a gestao orgamentaria e financeira
das receitas e despesas;

Il - otimizar a administragao e o controle dos recursos publicos.

Art. 32 - As fungdes basicas do SIAFI-MG sé&o as seguintes:

| - elaboragao orgamentaria;

Il - programacéo da execugao orgamentaria;

Il - execugao orcamentaria;

IV - execugao financeira;

V - contabilizagdo (Minas Gerais, 1993).

Corroborando com a necessidade de gerir custos, em 2020, houve a
introdugdo da ferramenta Orgamento Base Zero (OBZ) no planejamento
orcamentario pelo governo de Minas Gerais. Tal ferramenta baseia-se na definigao
de atividades e entregas para o ano subsequente, precificando cada item necessario
as suas concretizagbes, partindo precipuamente do planejamento e
desconsiderando as execugdes orgcamentarias e financeiras dos anos anteriores
(Oliveira, 2020).

Dentre as normas do CBMMG, destaca-se que a gestdo de custos foi
determinada como pauta estratégica pelo Alto Comando (Minas Gerais, 2023),
sendo, portanto, substancial o estudo da metodologia mais adequada para
efetivar-se a gestdo de custos no ambito da corporacgéo.

Ainda que essa norma seja recente, a preocupagao do CBMMG com a
eficiéncia do gasto publico ja é relativamente antiga, constando nos planejamentos
corporativos desde 2021 e pode ser percebida no Plano de Integridade, ao

estabelecer o sub-eixo 2.5 de controle interno (Minas Gerais, 2021a).
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4.2 Da revisao da literatura

Em analise aos preceitos dos sistemas de custeio, verifica-se que esses
objetivam a identificacdo dos custos das atividades de uma organizagéo,
ordenando-os criteriosamente. A variacido desses critérios pode ser baseada em
departamentos, em atividades ou em outro aspecto, conforme a estrutura
organizacional (Hashimoto, 2009).

Nesse sentido, a medida de implementagdo de uma ferramenta que permita
adquirir informacdes para fornecer aos administradores subsidios para tomadas de
decisbes mais racionais, transparentes e eficientes tem por objetivo oferecer a
sociedade servigos de qualidade com melhor custo (Silva, 2017).

A literatura mostra diversas metodologias de custeio, sendo incorreto afirmar
que determinado método € melhor em detrimento de outro. A questdo é que todos
tém aspectos positivos e negativos quando analisados quanto ao grau de precisao
da mensuracado e ao tipo e a estrutura organizacional. Assim, o ideal é identificar
qual método € mais adequado em determinadas circunstancias, para subsidiar
determinadas decisdes (Martins; Rocha, 2015).

Corroborando com essa afirmag¢ao, o Ministério do Planejamento, em suas
orientagdes para o desenvolvimento e implantacdo de metodologias e sistemas de

geracéo e emprego de informagdes de custos no Governo Federal, destaca:

[...] o melhor sistema de custos ndo é o mais perfeito, mas o que melhor se
presta a tomada de decisdo. Essa afirmacdo se associa a duas
constatagdes: em primeiro lugar, desenvolver um sistema de custos em uma
organizagéo é tarefa que requer grande mobilizagao de recursos, inclusive
humanos, perseveranga, lideranga e tempo para aperfeigoamento
progressivo; em segundo lugar, diante das inumeras limitagdes a que estao
sujeitos tais sistemas, cabe maximizar os esforgcos desenvolvidos,
buscando-se as solugbes mais simples e que melhor permitam viabilizar
informagdes necessarias a tomada de deciséo (Brasil, 2008, p.8)

Em seu trabalho, Hashimoto (2009) considera que o sistema de gestdo de
custos a ser desenvolvido pela organizagado deve contemplar “a visdo de tal sistema
como centro processador de dados, a definicdo de necessidades gerenciais, a
definicdo dos objetivos a serem atingidos pelo sistema e, por fim, a selegcdo dos

artefatos de gestao de custo a serem utilizados” (Hashimoto, 2009, p.45).
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Um aspecto importante a ser observado na discussdao do tema é o
comportamento dos custos no setor publico. Nesse setor, € identificado o fenédmeno
reverse cost, caracterizado pela diminuicdo da variagao dos custos quando aumenta
a variacado da receita. Outro ponto destacado é a independéncia de contabilizacao
da receita e do custo no setor publico comparado com o privado, ja que no ultimo, ha
vinculagao do registro contabil de custos e receitas (Fabre, 2022).

Ainda segundo Fabre (2022), esse comportamento desvinculado de gastos e
receitas, com possibilidade de aumento de custos em quedas de arrecadacao, €&
justificado pela Teoria das Finangas Publicas (TFP), uma vez que o governo tem a
competéncia de agir em compensagao das falhas de mercado, com vistas a
promog¢ao do bem-estar da populagao (Fabre, 2022).

Giacomoni (2012) ainda considera que para a implantagdo de sistemas de
custos no setor publico, além da busca pela metodologia mais adequada, existem
barreiras de ordem pratica, como o tradicionalismo, a resisténcia a mudancas,
dentre outros. Dessa forma, para o sucesso do sistema de custos, a organizagao
deve adotar uma implementagao progressiva, envolvendo diversos setores e niveis
organizacionais (Giacomoni, 2012).

Borges entende que o Sistema de Informacgbdes de Custos representa uma
reforma na administracdo publica brasileira, quebrando paradigmas, tradigbes e
resisténcia cultural. Ele tem o papel ndo apenas de computar custos, mas, ainda, de
estimular a fiscalizacdo e incentivar a precisdo de lancamentos de dados pelos
servidores (Borges; Poueri; Carneiro, 2013).

Percebendo a importancia e os objetivos do sistema de gestdo de custos,
antes da anadlise propriamente dita das metodologias, a diferenciagdo de alguns
conceitos é importante para melhor compreensao. Nesse sentido, destaca-se que o
gasto é a compra de bens ou servigos, 0 custo é a expressao monetaria do
consumo, enquanto a despesa € a liquidagdo, o pagamento financeiro. Infere-se,
portanto, que ha um lapso temporal entre a ocorréncia do custo e a geracédo da
despesa (Martins; Rocha, 2015).

Outro ponto conceitual de destaque é a classificagdo de custos. Os custos

fixos sdo aqueles nao afetados pelo volume de producao ou de entrega de servicos,
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